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1 Bevezetés

1.1 A Nemzetpolitikai Informatikai Rendszer (NIR) rendszer célja

A Bethlen Gabor Alapkezel6 Zrt. (a tovabbiakban: BGA Zrt.) a nemzetpolitikai iranyitas elvarasaival és
a 233/2005 Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésével 6sszhangban létrehozta a nemzetpolitikai adatbazis
egységes informatikai rendszerét, megteremtve ezaltal mikodési teriiletének egységes tamogatds-
nyilvantarté rendszerét, valamint egységes tudomanyos adatbazisat. A Nemzetpolitikai Informatikai
Rendszer (tovabbiakban: NIR) sikeres bevezetése alapvet6 valtozdsokat idézett el6 a BGA Zrt.
palydzatkezelésében és nyilvdntartasi folyamatainak végrehajtdsaban és tervezésében. A NIR a
korszerl infokommunikdacidés technolégidk alkalmazdsaval biztositja az &atlathatésagot, nyomon
kovethet6séget, ellendrizhetdséget, hozzajarulva ezzel a Kormany nemzetpolitikai stratégidjaban
meghatarozott célok eléréséhez.

1.2 Ajanlatkéré bemutatasa

A Bethlen Gabor Alap és az Alapot kezel§ Zrt. tobb szervezet feladatait és szervezetét vette at az elmult
két évben, illetve Uj szervezeti egységeként alakitottdk ki a Nemzetpolitikai Kutatéintézetet.

Az Orszaggy(ilés a 2010. évi CLXXXII. torvénnyel - a Sziil6fold Alap jogutddaként —hozta Iétre a Bethlen
Gébor Alapot (tovabbiakban: BGA), amelynek célja a hataron tuli magyarsagnak a sziiléfoldjén vald
egyéni és kozosségi boldoguldsa, anyagi és szellemi gyarapodasa, nyelvének és kulturajanak megérzése
és tovabbfejlesztése, az anyaorszaggal vald és egymas kozotti sokoldalu kapcsolatanak fenntartasa és
erGsitése érdekében tamogatasok nyujtasa.

E tdmogatadsok nyujtasaval segiti a hataron tuli magyarsag anyagi és szellemi gyarapodasat, nyelvének
és kulturajanak megdrzését és tovabbfejlesztését, az anyaorszaggal vald és az egymas kozotti sokoldalu
kapcsolatok fenntartasat és erGsitését. Az Alap célja a hataron tuli magyarsagot érinté
gazdasagfejlesztési és vallalkozdsosztonzési programok lebonyolitdsa és a tamogatdskozvetitési
feladatok ellatasanak 6sszehangolasa.

1.3 A NIR rendszer bemutatasa

A tdmogatasi igénylések lebonyolitasi folyamatanak gyorsitdsa és konnyitése érdekében a BGA Zrt.
2013. év folyaman egyedi szoftverfejlesztési beszerzést bonyolitott le, aminek kévetkeztében 2014. év
januarjatol bevezetésre kerilt a Nemzetpolitikai Informatikai Rendszer (NIR). A rendszer teljes
lgymenet tdmogatast nyujt a palyazatok / tdmogatasi igények elektronikus benyujtasatél kezdve a
szerz6déskotésen at az elszamoldsok és szerz6dés szerinti teljesitések ellendrzéséig, lefedve ezzel a
BGA Zrt., illetve a kiilféldi palyazati lebonyolitd szervezetek teljes ligymenetét.

A rendszer élesbe inditasa d6ta a kilonb6z6 palyazati programok fokozatosan lettek bevezetve.
LegelGszor a szervezetek nyilt palydzatai program keriilt bevezetésre, amely belfoldi és hataron tuli
szervezetek szamara nyujt elektronikus palydzat beaddasi fellletet, illetve teljes kérlen tdmogatja az
Ggyintéz6k (mind a kézponti, mind pedig a kilhoni képviseletek) munkajat a palyazatok ellendrzése,



hidnypotoltatasa, elbirdlasa sordn. A rendszer torekszik a korabbi papir alapd dokumentumok
minimalizalasara, a palydzati életciklusban teljes kor( irat tdmogatast nyujt. Ez azt jelenti, hogy a
rendszerbdl generalhatdok a kilonb6z6 dokumentumok (pl. hianypétlasi felszélitas levelek, hataridé
figyelmeztet6 levelek, szerz6dések, stb.), a rendszer kdzvetlen kapcsolatban van az iktatérendszerrel
is, tehat irat el6allitasa soran automatikusan megtorténik az iktatas is. Az elGallitott iratokat lehetdség
van kozvetlenll a rendszerbél e-mailben tovabbitani a palyazok / tdmogatottak részére, de sziikség
esetén letolthet6k, nyomtathatdk és postazhatok is.

A szervezetek nyilt palyazati programot kévette a magdnszemélyek normativ tamogatdsai program
megvaldsitdsa és bevezetése a rendszerbe, amely évrél évre tdbb szdzezer tamogatdsi igény
befogadasat és feldolgozdsat tdmogatja. A rendszer szamdra a legnagyobb kihivast a tdmogatasi
igénylések nagy szdmossaga jelenti, amelyek tomeges rogzitésére és feldolgozdsdra a rendszerben
specialis funkcidk keriltek megvaldsitasra: pl. ergondmidra optimalizalt adatrogzitéi felilet, a
palyazatok gépi ellenbrzése, tomeges adatfeldolgozas, stb.

Ezt kovetSen a NIR lgymenet tdmogatdsa fokozatosan kiterjesztésre keriilt a maganszemélyek nyilt
palydzatai programmal, majd a meghivdsos pdlydzatok kezelését biztositd programmal, végil az
egyedi tamogatdsok kezelésének NIR-ben torténd bevezetése altal valt teljessé.

A kiilonboz6 pdlyazati programok eljarasrendje tobb ponton eltér egymastdl, a rendszer a palydzatok
befogadasan, ellendrzésén és elbirdlasan tul a palyazék kiértesitését, a szerz6déskotést, a pénzigyi
utalasok lebonyolitasat, és az elszdmoldsok beaddsat, elbiralasat is tAmogatja egylitem( és tobb litemd
lebonyolitas esetében is. Szerz6déskotés sordn a rendszerbe beépitett altalanos — programspecifikus
— iratsablon alapjan a rendszer létrehozza a szerz6dés iratot, amin az Ugyintéz6k az egyéni
specialitdsokat figyelembe véve véltoztathatnak, majd a jovahagyast és kikildést is a rendszerbdl
intézhetik. A szerz6désben rogzitett megvaldsitasi feltételekt6l vald eltérést a tdmogatottak
szerz6désmadositas keretében kezdeményezhetik, amely folyamat lebonyolitasat a rendszer szintén
tdmogat;ja.

A pénzigyi utalas kétféleképpen térténhet: az elszamolast megel6z6 utalas esetén el6legrél beszéliink,
illetve vdlaszthatunk elszamolast kovetd pénziigyi utaldast. Ennek megfelel6en a rendszerben kezelt
Ugyek lehetnek eld6finanszirozottak (a kifizetés megel6zi az elszdmoldast minden Utemben),
utéfinanszirozottak (a kifizetésre az elszamolast kovet&en keril sor minden temben) vagy vegyes
finanszirozasuak (a megvaldsitas tartalmaz el6finanszirozott és utéfinanszirozott Gitemet is).

Az elszdmolas bizonylat alapu, a rendszerben rogziteni kell az elszdmolasra beadandd bizonylatok
adatait, amiket majd hozzd kell rendelni a szerz6désben rogzitett megvaldsitasi koltségterv-tételekhez.
Fontos megemliteni, hogy a kiilfoldi tamogatottak miatt a rendszer kezeli a kilféldi pénznemeket, és
az utalasok és elszamoldsok soran automatikusan megoldja a kiilonb6z6 pénznemek kozotti valtast (a
tdmogatas HUF-ban van meghatdrozva, amit valutdban utalnak ki a tdmogatottnak (ami nem
feltétlenlil egyezik meg az orszag pénznemével), az elszdmolds (benyujtandd szamlak) pedig
rendszerint az orszag pénznemében keril rogzitésre, de a végsd elszamolas szintén HUF-ban torténik).

A rendszer nagymértékd rugalmassagat a palyazati felhivasok paraméterezési fellilete adja. Az emlitett
ot pdlyazati programban a kiilénb6z6 paraméterértékek mddositasaval testre szabhatdak a felhivasok,
és ezaltal szamtalan felhivas tipus hozhaté létre. Megadhato példaul hogy egy kiirasra milyen mékodési
forma szerint mUkédé szervezetek jelentkezhetnek, szabalyozhaté példdul a szervezet
megalakulasanak éve szerinti korlatozas (maganszemélyek esetén a sziiletési év szerinti korlatozas),



bedllithatéak az elszdmolds sordn hasznalhatd koltségtipusok, az elbirdlashoz sziikséges beadandd
mellékletek, és nyilatkozatok tipusa, és még szamtalan lehetGség.



2 A beszerzés targya

Jelen beszerzés a kovetkez6 szolgaltatdsokra iranyul:

2.1 a NIR, NIR ADATTAR és VIR rendszerek jogszabalykdvetési és
funkcidbdvitési célu tovabbfejlesztéséhez fejlesztési kapacitas keret
biztositasa 30 hdnap id6tartamra

A nyertes Ajanlattevének el kell latnia az érintett, vagy azokhoz kapcsolddé informatikai rendszerek
fejleszt6i tamogatasi feladatait. Ennek keretében az Ajanlatkérd eseti igényei és feladat-specifikaciodja
alapjan — a jelen kdzbeszerzési eljaras alapjan kotendd szerz6déshez tartozé kiilon megallapoddsban
(Feladatlap) rogzitve — a nyertes Ajanlattevének el kell végeznie minden olyan, az informatikai
rendszereket érintG tervezési, szakértési, szervezési, programozasi, tesztelési, oktatdsi, dokumentalasi,
lizembe helyezési és rendszertdmogatdsi feladatot, amely a jelen Kiirdsban felsorolt informatikai
rendszereknek a valtozd jogszabalyi kornyezethez, a vdltozéd igazgatasi és felhasznaldi
kovetelményekhez, a valtozd egyéb igényekhez torténd igazitasa, vagy Uj igények kielégitése miatt
sziikséges. Ajanlattevd a felmeriild feladatokat Ajanlatkéré munkatarsaival tortént el6zetes irdsbeli
egyeztetés utan hajtja végre, a feladatok megvaldsitdsanak sorrendjét Ajanlatkéré hatdrozza meg.

A jelen kiiras korébe tartozd alkalmazasok vagyoni jogai, ideértve az alkalmazasok forraskddijait is,
Ajanlatkéré birtokaban vannak. A nyertes Ajanlattevének biztositania kell, hogy a fejlesztési feladatok
elvégzése sordn — kivéve Felek eltéré tartalmu megallapodasat — se Ajanlattevének se harmadik félnek
semmiféle joga ne keletkezzen.

A nyertes Ajanlattevének a konkrét fejleszt6i tamogatast igényld feladatait az igény felmeriilésekor,
esetenként kell meghatdrozni. Az Ajanlatkéré definialja a fejlesztési igényt, majd az Ajanlatkérs és a
nyertes Ajanlattevs esetenként, k6zosen hatarozza meg a modositott rendszerrel szemben tamasztott
kovetelményeket, az egyes feladatok végrehajtdsanak hatdridejét, a feladat-ellatds kapacitas-
sziikségletét. A Feladatlap altal meghatdrozott mddositott rendszerre a nyertes Ajanlattevének az
Ajanlatkéré altali atvételtdl szamitott 12 hénapig jotallast kell vallalnia esetleges hiba felmerilésének
esetére.

2.2 A NIR, NIR ADATTAR, VIR rendszerek és kdrnyezeteiknek 30 havi
platform- és alkalmazasizemeltetése

Uzemeltetési tdmogatast nyujtonak tdmogatnia kell Megbizét a rendszeres (napi, heti, stb.)
feladatoknak az Uzemeltetési feladatok ellatasaban, beleértve:

e a rendszerlizemeltetésben érintett alkalmazasok operativ hasznalata soran keletkezé
adatok mentését, archivaldsat, adatvesztés vagy adatsériilés esetén azok helyreallitasat,

e  az lizemeltetési problémak észlelését, jelzését, kezelését, elharitasat,

e az lizemeltetési koltségek csokkentési lehetéségeinek szem elStt tartdsat, rendszeres
vizsgalatat, ideértve a megfelel6 eszkdz és licenc gazdalkodasbdl, illetve az ésszer(i



konszolidaciés feladatok megvaldsitdasabdl adddd koltségesokkentési lehetGségek
kihaszndlasat is,

a megfelel6 IT biztonsagi megolddsok érvényre juttatdsat, a biztonsagi szint folyamatos
emelését



3 Arendszer tovabbfejlesztésének nem funkcionalis elvarasai

3.1 Jelenlegi informatikai kdrnyezet bemutatdsa

A NIR 2014. januari bevezetése 6ta folyamatos fejlesztés alatt all. A rendszer moduldris felépitésd,
robosztus informatikai megoldas. Az adatbazisa 232 tablabdl, 157 Log-tablabdl all, programsorainak
szama korilbelldl 190.00, Java osztdlyok szama 673. Az alkalmazas egyedi kornyezetben kerilt
megvaldsitasra, a JBoss nyilt forraskddu alkalmazasszerver 7.2 verzidjanak hibajavitasaival stabilizalt
és kibGvitett valtozatdval. Az alkalmazds egyedi folyamattamogaté-, vizualizaciés-, és
jogosultsagkezel6 keretrendszerre épil.

Az egyedi fejlesztésben el8allitott alkalmazasszerver, valamint a folyamattamogaté-, vizualizacids-, és
jogosultsagkezel6 keretrendszer forras szinten a nyertes ajanlattevé részére ataddsra kerdil.

A NIR adatbazis kezel6je 64 bites PostgreSQL 9.3, alkalmazasszervere JBoss AS 7.2. A rendszer Java 7-
ben és JEE 6 -ban kerilt megvaldsitasra, de a kozeljov6ben sziikséges lesz attérni a Java 8 hasznalatara.
Folyamatmotorként a JBPM 4.0 kerilt alkalmazasra, a perzisztencia réteg Hibernate 4.2.2 verzidjaval
lett megvaldsitva, mig a felhasznaléi felllet alapjat a PrimeFaces 5.2 adja.

Rendszerkérnyezet

A rendszer jelenleg a NISZ altal biztositott kormanyzati felh6ben tizemel.

A NIR biztonsagi komponensei tobbek kozt az aldbbiak:

- Webalkalmazas bejelentkezés felhasznaldnév/jelszd, megerdsitett jelszo kovetelményekkel

- HTTPS protokoll

- Az adatok biztonsaga az adatbazis napi mentésével, fliggetlen geolokacion lizemeltetett stand-by

adatbdzis mlkodtetésével biztositott.
- Aterhelés elosztasara a rendszer cluster kornyezetben fut

3.2 Fejlesztések esetén elvart feladatok

Az egyes fejlesztési feladatok sordn a feladat bonyolultsagatdl fliggéen nyertes Ajanlattevének
minimalisan a kovetkez6 technoldgiai fazisokat kell eredményesen végrehajtania

3.2.1 Uzemeltetési tdmogatdst nyujto oldali projektvezetés
Az Uzemeltetési tdmogatast nyujtdnak a fejlesztési feladatok végrehajtasat a feladat volumenéhez
legjobban illeszked6 mddon - tipikusan projekt keretében az 4ltala el6re meghatarozott
projektmenedzsment mddszer alkalmazdasaval - kell elvégeznie.

Elvaras, hogy az alkalmazott mddszer illeszkedjen a feladat jellegéhez, lehetGség szerint valamely
kézismert projektmenedzselési médszertanon alapuljon. Az Uzemeltetési tdmogatast nyujtd oldali



projektmenedzsmentnek biztositania kell a Megbizé részére az 6sszes szilkséges informacidt, hogy az
a projekt minden fazisdban a megfelel6 el6rehaladasrdl tdjékozodni tudjon.

| 3.2.2 Informatikai rendszertervezés
Ajanlattevé — Ajanlatkéré megfelel§ szint(i bevondsaval, ill. irdnyitasa alatt — a teljesités soran dolgozza
ki, illetve mddositsa az érintett informatikai rendszer leirdsat — logikai és fizikai szinten — tartalmazé
rendszertervet (amelyek kiilon dokumentumként is elkészithet6k). Ugyancsak ki kell dolgozni a mas
rendszereket érint6 maodositasokat is. A rendszertervnek az igazgatas- és Uigyvitelszervezés
dokumentdcidra kell éplilnie és a rendszer alkalmazas architektura terve szerint kell megvaldsulnia.

A rendszerterv(ek)nek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- az ugyviteli modell szerinti szerepl6k feladat- és hataskoéri rendszeren alapuld leirdsa a rendszer
felhaszndldinak, a felhasznalasi eseteknek és tesztesetek meghatarozasa,

- az eljarasi modellen alapuld részletes folyamat és funkcié leirdsok, az adatbevitelek, valamint az
azokhoz tartozé ellenérzések, képernyétervek

- a nyilvdntartdsi modellen alapuld adatmodell, részletes adatbazis struktura, illetve a
rendszerkapcsolatokban kezelt adatszerkezetek és technoldgia részletes leirasa

- alekérdezési eljarasok és a rendszerbdl teljesitett adatszolgaltatasok leirdsa

- azlgyviteli modellen és a rendszer kiilsé kapcsolatainak igazgatdsi leirasan alapulé kiilsé és belsé
interface-ek illetve rendszerkapcsolatokban megvaldsitott szolgaltatasok leirasa

- az lgyviteli modellen alapulé jogosultsagi rendszer,

- abefogadd és kiszolgdld adatbazis és infrastruktura elemek terve

3.2.3 Programozds és fejlesztdi tesztelés

A fejleszt6 eszkozok biztositdsa Ajanlattevé feladata. Ajanlattevé az 4altala kidolgozott, illetve
madositott informatikai rendszertervek alapjan végezze el az abban foglalt feladatok kivitelezését, a
szlikséges programozasi és fejlesztbi tesztelési feladatok dokumentalt ellatasaval.

3.2.4 Atvételi tesztelés tdmogatdsa

A nyertes Ajanlattevének biztositania kell az Ajanlatkéré (vagy dltala megbizott harmadik fél) altal
végzett atvételi tesztelés tamogatdsat, ezen belll tesztkdrnyezet kialakitasat, a tesztelési jelentések
fogadasat, a jelzett hibak javitasat és a javitott vdltozatok telepitését és tesztelését a
tesztkornyezetben, valamint a tesztelési folyamat megfelel6 dokumentdlasat.

3.2.5 Kapcsolodo szolgaltatdsok nyujtdsa
Ajanlattevének késznek kell lennie a kévetkez6 szolgaltatasok igény szerinti mérték(i elvégzésére:

- Kozrem(kodés Ajanlatkérd folyamatainak ki- ill. atalakitasaban,

- Oktatas (oktatasi anyagok elkészitése, oktatasok lebonyolitasa),

- Kiemelt tdmogatds (az adott fejlesztésben jartas szakért6k kiemelt rendelkezésre
allasanak, igény esetén munkaidén kiviili elérhet6ségének biztositasa,)

3.2.2 Verzio kovet6 rendszer



A nyertes Ajanlattevének verzid kévet6 rendszert kell alkalmaznia. Amennyiben és amikor Ajanlatkérd
ezt igényli ki kell alakitania és Uzemeltetnie kell Ajanlatkéré sajat verzié koévet6 rendszerét. A
fejlesztések, ill. a verzidkdvets rendszer Gizemeltetése soran biztositani kell, hogy a rendszer mindig
tartalmazza az aktualis verzidkat és a verziok megfeleld allapotat.

3.2.3 Integracio

A nyertes Ajanlattevé biztositsa az egyes fejlesztési feladatok soran elkészult/szallitott
rendszerelemek, valamint az Ajanlatkéré meglévé rendszerelemeinek igény szerinti egylttmikddését.

A fejlesztés soran az Ajanlatkéré rendszereinek folyamatos mikoédését fenn kell tartani. Indokolt
esetben a folyamatos m(kodés megszakitasara sor kerlilhet, azonban ez kizarélag tervezett mddon,
Valtozaskezelési Eljarasban szabalyozott folyamat szerint torténhet meg.

3.2.5 Szoftver jogok

Ajanlattevének biztositania kell, hogy Ajanlatkérd tulajdonat képezd szoftverek tovabbfejlesztése
soran se Ajanlattevé se harmadik fél ne szerezhessen semmiféle jogot.

Ajanlattevének a fejlesztések soran biztositania kell, hogy amennyiben harmadik fél vagy sajat
tulajdonat képezs szoftver felhasznaldsat rendeli meg a szerz6dés hatdlya alatt Ajanlatkérd, akkor a
felhasznalasra keril6 szoftver licence szerz6désének megfelelGen jar el, és esetleges kotelezettségeird|
Ajanlatkérét megfelel6 id6ben és mdédon tajékoztatja.

3.3 Elvart fejlesztési kornyezet jellemzéi

3.3.1 Verzid kbvetd rendszer

A nyertes Ajanlattevének verzio kovetd rendszert kell alkalmaznia. Amennyiben és amikor Ajanlatkéré
ezt igényli ki kell alakitania és Uzemeltetnie kell Ajanlatkéré sajat verzid koévet6 rendszerét. A
fejlesztések, ill. a verziokévet6 rendszer Gzemeltetése soran biztositani kell, hogy a rendszer mindig
tartalmazza az aktualis verzidkat és a verziok megfeleld allapotat.

3.3.2 Integrdcio
A nyertes Ajanlattevé biztositsa az egyes fejlesztési feladatok soran elkészult/szallitott
rendszerelemek, valamint az Ajanlatkéré meglévé rendszerelemeinek igény szerinti egylttmikodését.

A fejlesztés sordn az Ajanlatkéré rendszereinek folyamatos miikodését fenn kell tartani. Indokolt
esetben a folyamatos miikédés megszakitasara sor keriilhet, azonban ez kizardlag tervezett médon,
Valtozaskezelési Eljarasban szabdalyozott folyamat szerint térténhet meg.

| 3.3.3 Szoftver jogok
Ajanlattevének biztositania kell, hogy Ajanlatkérd tulajdonat képezd szoftverek tovabbfejlesztése
soran se Ajanlattevé se harmadik fél ne szerezhessen semmiféle jogot.



Ajanlattevének a fejlesztések soran biztositania kell, hogy amennyiben harmadik fél vagy sajat
tulajdonat képezd szoftver felhasznaldsat rendeli meg a szerz6dés hatalya alatt Ajanlatkérd, akkor a
felhasznalasra keril6 szoftver licence szerz6désének megfelelGen jar el, és esetleges kotelezettségeirdl
Ajanlatkér6t megfelelS id6ben és mdédon tajékoztatja.

3.3.4 FTR Keretrendszer

A fejlesztések soran a Folyamat Tamogatd Rendszer (FTR) alkalmazasfejlesztési keretrendszert
sziikséges hasznadlni. A keretrendszer szilikségességérdl:

A keretrendszer tervezése soran olyan feladatorientalt munkafolyamat-tamogaté rendszerek
kialakitasara alkalmas eszkozkészlet elérése volt a cél, amelyre épitett alkalmazdsok jellemz6i az
alabbiak:

e minimalisra csdkkentik a felhasznaldi hibakbdl ered6 kockazatot,

e a folyamatleirdk vizudlis elemzése a&ltal konnyen ellendrizhet6, hogy a mikodés az
igényeknek, torvényi elGirdasoknak megfelel-e,

e  j6l nyomon kdvethetGek az egyéni és csoportos teljesitmények, a relevans hatariddk,

e konnyen mdédosithatdak.

A fentieknek tortén6 megfelelés érdekében implementdlasra kerilt egy konfiguralhatd,
folyamatkezelést tamogatd keretrendszer, amely két pilléren alapul:
e egyrészt az iparag egyik vezet6 workflow motor megoldasan, a JBoss kozosség altal fejlesztett,

nyilt forraskédu JBPM folyamatmotoron,
e masrészt egy rendkivil rugalmas (rlapmotoron, mely felhasznaléi felllet strukturdjat és

viselkedését egyarant magaba foglalé Grlapdefinicidok, mint konfiguracio alapjan mkodik.

Az eszkozkészlet ezen felll kiegészitésre kerilt szamos, a magyar kozigazgatdsra specifikus elembdl
allé komponenskészlettel.

A komplex folyamatkezelési feladatok daltaldnos és rugalmas megolddsara késziilt keretrendszer a
folyamatok és feladatok megoldasanak olyan latvanyos megkozelitésén alapul, amelynek segitségével
a folyamatok szervezbi, végrehajtdi, fejleszt6i azonos eszkozkészlettel és kozds nézGpontbdl
tekinthetnek feladataikra.

A keretrendszer a folyamat tervezésen, folyamat (feladat) végrehajtason, illetve folyamat monitoring
alapfunkcidin tul szamos kiegészitéssel rendelkezik. Ezek egy része a feladatkezelést kozvetlendl
tdmogatja, masok a webalkalmazashoz torténd illesztéssel kapcsolatos.

Folyamattervezés, folyamat konfiguracid, paraméterezés




A tervezést vizualis tervezéfelilet segiti, melynek segitségével a fejleszték és a folyamatdefiniciot ado
szervezet konnyen attekintheti, kezelheti, mddosithatja a terveket. A tervez6eszkozzel készitett
folyamatleirasokat a rendszer beolvassa és akdr azonnal végrehajthatéva teszi.

A keretrendszer lehet6vé teszi a parhuzamos folyamatszalak definidldsat, valamint a folyamat-
alfolyamat viszonyt is képes kezelni. Az alfolyamat 6nallé konfiguraciés egységként valdsul meg, amely
a jobb attekinthet6ségen tul, ndveli a rendszer rugalmassdgat a médositasok tekintetében.

Folyamatok végrehajtasa

A fent definidlt mdédon létrejott folyamatok végrehajtdsa torténhet automatikusan, Utemezett
hattérfolyamatok segitségével, vagy a felhasznaldi felliletr6l kezdeményezett manudlis interakciok
eredményeként.

A felhaszndl¢é dltal kezdeményezett folyamatlépések sordn a kezel6 dont a tovabblépésrdél, vélaszt az
esetleges folyamat-eldgazasok esetén felkindlt lehet6ségekbdl, valamint elvégzi az adott
feladatlépéshez tartozo adatrogzitéseket. Ez alapjan megallapithatd, hogy az FTR lehet6vé teszi eljaras
inditasat, amely indulhat az Ugyfél kérelme, vagy valamely hatdsag/intézmény (papir vagy
elektronikus) értesitése alapjan.

Az FTR tdmogatja az adott folyamatlépéshez tartozé adatrogzitési, iratgydjtési, ellen6rzési
folyamatokat, amely automatizalhato is a meghatarozandé feltételek alapjan.

Az FTR tamogatja az adott folyamatlépéshez tartozé adatrogzitési és egyéb tevékenységek feltételként
torténé megadasat, igy az dllapotmenet csak a feltételek teljeslilése esetén johet létre.

Az FTR a folyamat lépések soran a lehet6 legmagasabb fokon tdmogatja a felhasznaléi adatbevitelt
legordilé meni hasznalattal, névképzési konvencidkkal, alapértelmezett értékek.

Az FTR a folyamat életciklus soran gydjtott adatok valamint el6re konfiguralt dokumentumsablonok
alapjan alkalmas dokumentumgeneraldsra, kilonb6z6 kimeneti formatumokban. Ezen felll a
keretrendszer lehetGséget ad a generalt dokumentumok bdngész6ben torténd (részleges vagy teljes)
megszerkesztésére is.

A keretrendszer biztositja a folyamatmotor altal nyujtott lehet6ségeken tulmenden a ,visszavonas”
funkcidt is. Ez a kiterjesztés a felhasznaloi tévedések rendszeren beliili korrekciojat teszi lehetévé.

Folyamat vizualizacid

Az FTR keretrendszer az 6t haszndld alkalmazads szamdra elérhetévé teszi a vizudlis konfigurdcids
allomanyokat, mely segitségével az lizleti folyamat a felhasznalé szamara grafikusan is megtekinthetd.
A grafikus folyamatmegjelenit6 képes megmutatni, hogy az éppen széban forgd folyamat példany hol
tart, az adott pont hol helyezkedik el a folyamatabrdn. Ezen tilmenéen biztositja az alfolyamatok
kozotti grafikus navigacio lehet6ségét is.

Folyamattorténet

A folyamatlépések végrehajtdsa soran minden lépés rogzitésre keriil a folyamattorténeti adatok kozé,
igy az adott folyamat példany torténete barmikor hozzaférhetd a fellileten is kétféle kényelmes
nézetben, valamint audit célokbdl is.

Munkakosar



A keretrendszer 0nallé fellletet biztosit a folyamatok soran keletkez6 feladatok egységes
attekintésére, kezelésére.

Az uUn. ,munkakosar” segitségével - tul az erre szolgalé specidlis fellileteken - az egyes felhaszndldk
vagy felhasznaléi csoportok a rendszerben levé feladatokat listaszer(ien is lathatjak. A ,munkakosar”
elemei szlirhetSek, rendezhetbek az egyes folyamatok, feladatok, az azokat végzé felhasznaldk és a
folyamatok, feladatok paraméterei alapjan.

Authentikacio és jogosultsagkezelés

Az FTR keretrendszer 6nallé jogosultsagkezelést és authentikacidos megoldast nyujt. Az authentikaciod a
JAAS szolgaltatdson alapul, amelynek segitségével pusztan konfigurdciés feladat az integracié LDAP
tipusu cimtarakhoz.

A jogosultsdgkezelés sordan megkillonboztetiink funkcié szintl jogosultsagot, illetve az egyes
folyamatlépesekhez tartozé jogosultsagot. Funkcid szintl jogosultsagon jellemzGen a feliileti elemek
mogott levé alkalmazas logikahoz vald hozzaférést, a folyamatlépésekhez kapcsolddd jogosultsagon
egy adott Iépés megtételéhez vald jog értendé. A jogosultsagi rendszer hierarchikus felépitésa.

Hatarids kezelés

A folyamatok egyes feladatainak elvégzésére vonatkozéan az FTR keretrendszer tobbféle hataridd
kezelést is tdmogat. A rendszerben az egyes feladatoknak valamint folyamatszakaszoknak is lehetnek
0nallé hatarid6i. Megkiilénboztetiink ,bels6” (csak a szervezet altal hasznalt) és ,objektiv” (torvény
altal elGirt) hataridét. A hatarid6ket a rendszer paraméterként kezeli, azok a folyamat konfiguracidhoz
hasonldéan betolthet6k a rendszerbe. A hataridGkre torténd figyelmeztetés céljdbdl a rendszerben
kilonb6z6 értesitések definialhatok, amelyekre megadhatd, hogy milyen hataridé kozelség/tullépés
soran mely felhaszndlé csoportok, vagy kilsé cimzettek kapjanak e-mail értesitést. A hataridd
kozeledtére a feliilet is nyujt vizudlis tAmogatast.

Dinamikus médositasi lehetGségek

A keretrendszer a rendszer adminisztratorai szamara szamos dinamikus moddositast tesz lehetévé,
természetesen elsGsorban az adatbazisban tarolt paraméterek, adatok vonatkozasaban.

A keretrendszer teljes kor(i lehetséget biztosit a jogosultsagkezeléssel kapcsolatos feladatok
elvégzésére, Uj felhasznalé felvitelére, jogosultsagok hozzaadasara, elvételére, illetve a felhasznaldk
athelyezésére masik jogosultsagi csoportba.

Ugyancsak teljes kord lehet6ség van a hatarid6 kezeléssel kapcsolatos beallitdsok elvégzésére,
hatdrid6k beallitasdra, az értesitések konfiguralasara.

Lehetdség van a munkafolyamatok modositasara is, a futé folyamatpéldanyokkal valé kompatibilitas
biztositdsa a konfigurator felhasznalé feladata.

A folyamatdefinicidhoz kapcsolédd adatbeviteli Grlapok strukturajanak és mogottes logikajanak
(ellenbrzési, lathatdsagi, egyszerlibb szamitdsi szabdlyrendszer) médositasara rendszerbe épitett
szerkeszt6fellleten keresztiil van lehetdség.

Kliens oldali telepités, konfiguracid

Miutan az FTR keretrendszerrel készitett alkalmazasok bongész6ben futnak, a hasznalat feltétele a
kliens szamitdgépre telepitett bongész6, amelyek koziil a rendszer tdmogatja a népszerl bongészéket.
(Firefox, Internet Explorer, stb.)



Ezen tulmenden a keretrendszer és az arra épll6 alkalmazas kliens oldalon semmilyen telepitést vagy
konfiguraciot nem igényel.

A moédositandd rendszer az alabbiakban felsorolt szempontok szerint kertilt kialakitasra. Ezeket a
szempontokat a feladat elvégzése sordn is érvényesiteni szlikséges. A 2013. évi L. torvény szerint az
informatikai rendszereket az aldbbi szempontok szerint kell értékelni:

- bizalmassag,
- sértetlenség,
- rendelkezésre allas.

A fenti szempontok az aldbbi felsorolasban meghatarozasra kerilnek.

3.3.5 Skalazhatdsdg

A rendszert Ugy kell megtervezni és létrehozni, hogy annak minden lényeges komponense skdlazhato
legyen. Tehat az lizemeltetés sordn, a rendszer kapacitasanak minimalis er6feszitéssel, a rendszer
felépitésének mddositasa nélkil, a terheléssel aranyosan novelhetének kell lennie.
Ezért kiemelt figyelmet kell forditani:

e az adatbazis méret névekedés,

e 3atranzakcidszam emelkedés,
e atranzakcidk bonyolultsaganak névekedése,
o felhaszndldi szam novekedés

kezelésére.

3.3.6 Mddosithatdsdg, kiterjeszthetéség

A rendszer tervezése és kialakitdsa soran figyelembe kell venni a mddosithatdsag és kiterjeszthetGség
szempontjait, mivel az elvart funkcionalitasban valtozasok lehetnek, mind az unids szabalyozas, mind
a hazai jogszabalyi hattér valtozasa okan.

Moédosithatosdg alatt  Ajanlatkér6 a rendszer meglévé funkcionalitdsanak egyszeri
megvaltoztathatdsagat érti.

Kiterjeszthet&ség azt jelenti, hogy a rendszerhez lehessen Uj funkcidkat hozzaadni.

A nyertes Ajanlattevének meg kell tennie minden sziikséges |épést annak érdekében, hogy a
madosithatdsag kovetelmény ne befolyasolja hatranyosan a rendszer teljesitményét.

3.3.7 Rugalmassdg
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Ajanlatkér6é rugalmassag alatt a rendszer azon tulajdonsagat érti, amely lehet6vé teszi, hogy a
kiilonféle funkciékat az adminisztraciés fellletet haszndlé felhaszndldk mds és mds maddon
hasznalhassak, azaz:

- paraméterezhet6en hivhassak meg a szolgaltatdsokat;

- kivalaszthassak, hogy mely opcionalis szolgaltatasokat kivanjak igénybe venni.

3.3.8 Megbizhatdsdg (sértetlenség)

A rendszer megbizhatdsaga alatt ajanlatkéré
- arendelkezésre all3s,

- arobosztussag;
- azadatintegritds és konzisztencia szempontjainak torténé megfelelést érti.

A rendszer megbizhaté mikodésének novelése érdekében elvart a rendszerben az adatbevitel
hibamentességét biztositd beépitett ellenérzé rutinok hasznalata.

| 3.3.9 Adatvédelem, adatkapcsolatok

A konfigurdldsra keriil6 moddositdsokat, fejlesztéseket oly médon kell megtervezni, hogy minden
értelmezhetd terileten megfeleljenek a vonatkozd jogi elGirasoknak, ezen beliil az altaldnos érvényl
és a belsé adatvédelmi szabdlyoknak — tobbek kozétt — a 2013. évi L. torvény (lbtv)-nek és az 1992. évi
LXIII. tv. (Avtv)-nek. Az ezekben foglaltak maradéktalan betartasa és betartatasa esetén az informatikai
rendszerrel szemben tdmasztott adatvédelmi és adatbiztonsagi elvarasok teljesiilnek.

A nyertes Ajanlattevével szemben elvaras, hogy a teljes fejlesztési folyamat sordn betartsa a vonatkozo
informatikai biztonsagi elGirdsokat.

Tovabba elvards, hogy a vonatkozd informatikai biztonsagi elGirdsokat a sziikséges adatmigracio és
adattisztitasi feladatok végrehajtdsa sordn a fejlesztésben érintett térzsadatok kérében is figyelembe
vegye.

3.3.10 Rendelkezésre dllds

A rendszertdl elvart az éves szintl 98,00%-os rendelkezésre allds, a haldzat és az egyes kapcsolédd
rendszerek rendelkezésre allasat nem beleértve, tovabba egy ledllds maximalis ideje nem haladhatja
meg a négy orat.

A rendszer vonatkozasdban az éves megengedett maximalis lGzemkiesésbe bele kell szamolni a
karbantartds, rendszerfrissités, adatmentés, archivalds stb. céljabdl tervezett ledllasok id6tartamat is,
amennyiben ez szolgaltatas-kieséssel jar egytt.



3.3.11Adatintegritds és konzisztencia

A rendszernek garantalnia kell a rajta keresztiil tovabbitott, illetve benne tarolt adatok integritasat és
konzisztenciajat. A mdédositasok soran olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy a

tarolt és tovabbitott, egymdssal 6sszefliggd adatok kdzott az 6sszefliggések ellentmondasmentesek
legyenek/maradjanak.

NETT
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4 A fejlesztések kotelez6en leszallitando termékei

Az Ajanlatkérd az aldbbi eredménytermékek leszallitasat varja el kotelez6en a Szallitotol:

Logikai rendszerterv

Teszt terv az Uj funkcidkrol

Teszt jegyz6konyv (regresszids és Uj funkciok)

Felhasznaldi kézikonyv médositasa

Forrasallomanyok és mikodési kornyezet

Az eredmény-termékek elfogadasi (,,atadas-atvételi”) rendjét (az atadd és az atvevé feladatait, az

elfogadhatésag kritériumait, a szlikséges dokumentum-sablonokat stb.) az Ajanlatkéré hatdrozza meg.

4.1

A leszallitandd termék minéségi kbvetelményei

A nyertes ajanlattevd altal elkészitend6 terméknek meg kell felelnie a kovetkez6 kovetelményeknek:

= 3ltaldnos dokumentacids kdvetelmények:

O

O

a dokumentum lapszdmozott legyen;
rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

egyértelmilen azonosithatd legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsd
maodositas datuma;

tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozé informdaciot;
legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;
a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szamozas) legyenek;

a dokumentumban a kénnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a folyamatok leirasa
kapcsan);

A termékek készitése kozben, illetve az atadas-atvételi eljards soran a nyertes ajanlattevének

figyelemmel kell lennie az informdcidbiztonsag szabalyaira is.



5 Alkalmazas és platform lizemeltetés tamogatasi feladatok

5.1 Az Gzemel6 rendszerek dokumentumtaranak valtozaskezelése

Az lzemel8 rendszerek dokumentumtaranak valtozaskezelése feladatok keretében Uzemeltetési
tdmogatdst nyujténak az 2. szamu mellékletben megjel6lt rendszerekre vonatkozé dokumentacidk
kezelésével kapcsolatosan az alabbi tevékenységeket kell elvégeznie:

e a rendszerdokumentacidk valtozaskezelése az Uzemeltetési tdmogatast nyudjtéd altal
elvégzett mddositasokra vonatkozdan,

e a Uzemeltetési tdmogatast nyujtd altal mddositott dokumentécidk beillesztése a Megbizé
dokumentum nyilvantarté rendszerébe.

5.2 Uzemeltetés menedzsment feladatok tdmogatdsa

Az Gizemeltetés menedzselési feladatok tamogatasa keretében az aldbbi tevékenységek elvégzése:

o Az Uzemeltetési tdmogatast nyujtonak folyamatosan és transzparensen tamogatnia kell a
rendszerkornyezetek iizemeltetését, amelyek sordn biztositani kell az informatikai
rendszerek monitorozhatdsagat, rendellenes mikodésiik vagy miikodésiik hianyanak gyors
észlelhet6ségét, a hiba okok gyors behatarolhatésagat, a szlkséges intézkedések
meghozatalat.

o Uzemeltetési tamogatast nyujtod végzi az lizemeltetett informatikai rendszerek folyamatos
monitorozdsat, ehhez megfelel6 monitorozé eszkdzt mikodtet és elvégzi a monitorozd
rendszer esetlegesen sziikséges kiegészitését, mddositdsat az lizemeltetett rendszerek
lizemeltetési valtozasait figyelembe véve.

e A Megbizé erre feljogositott vezet6i szdmara a tdmogatott informatikai rendszerekkel
kapcsolatos rendelkezésre allasi mutatokrdl vezetett nyilvantartast Uzemeltetési
tdmogatast nyujté Megbizd szdmara elérhet6vé teszi.

e A Megbizd a kozbs haszndlatu incidenskezel6 rendszerben rogziti az észlelt Gzemeltetési
incidenseket. Uzemeltetési tdmogatast nyujté tdmogatja az ilizemeltetési incidensek és
problémak kezelését, mely esetenként magaban foglalja a monitoring rendszerben észlelt
m(ikodési rendellenességek kapcsan az incidens rogzitését az incidenskezeld rendszerben,
valamint az incidensek kiosztasat a megoldd csoportoknak.

e Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtd részt vesz az lizemeltetés tdmogatasi terjedelembe
tartozd incidensek megolddsaban az 2. szamu mellékletben szerepld szolgdltatasi szintek
szerint. A tdmogatds tartalmazza az észlelt rendellenesség okanak haladéktalan feltarasat,
kivizsgalasat és sziikség esetén a Megbizdval egyittmiikddve az észlelt hibak elharitasat
vagy kijavitasat, illetve eszkalaciéjat a Megbizé felé.

o Az Uzemeltetési tdmogatast nyljté tamogatja a Megbizét a harmadik felekkel kapcsolatos
- jelen szerzGdés lizemeltetés tamogatdsi terjedelmét érint6 - tevékenységeiben,
amelyeket a Megbizd az informatikai rendszerek, illetve az azokat m(ikodtetd eszkozok
szallitéival kotott rendszertdmogatasi illetve karbantartasi szerz6dések keretében végez.
Vallalja, hogy a Megbizd el6zetes irasbeli jovahagyasaval eljar a meghibasodott
alkalmazasok, eszk6zok javitasa, frissitése, bévitése vagy cseréje érdekében.

o Az Uzemeltetési tdmogatast nyujtd kdzremiikédik az informatikai rendszerek és az azokhoz
kotéds, harmadik féltél beszerzett hardver és szoftver eszk6zok Uzemeltetés
tamogatasaban.



e Az Uzemeltetési tdmogatast nyujtd tdmogatja az informatikai rendszerek adatbazis-
adminisztracids feladatait.

o Az Uzemeltetési tdmogatast nyUjtd tdmogatja a fejlesztdi és lizemeltetdi jogosultsagok
folyamatos kezelését és karbantartdasat az altala tdmogatott informatikai rendszerek
tekintetében. Uzemeltetési tdmogatast nyujtd koételes folyamatosan biztositani a sajat
munkatarsai fejleszt6i és Gzemeltetbi jogosultsagainak megfelel6 szétvalasztasat.

e Az Uzemeltetési tdmogatdast nyujtd monitorozza az informatikai rendszerek rendelkezésre
allo erdforrasait, a Megbizd kijelolt képviselGjével egyezteti a rendszer-eréforrasok
elosztasdnak, tartalékképzésnek szempontjait, sziikség esetén kell6 id6ben elére jelzi az
erG6forrdasok bdvitésének igényét, illetve kezdeményezi az erdéforrasok indokolt
atcsoportositasat (eszkoz- és kapacitasgazdalkodas).

o Az Uzemeltetési tdmogatast nyujté tdmogatja a konfiguraciokezelés feladatait, ezen beliil
az altala tdmogatott rendszerek er6forrdsainak és paramétereinek kovetését, a Megbizdval
kozosen megallapodott eszk6z hasznalataval.

o Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtdnak kapcsolatot kell tartania a Megbizé képvisel8ivel és
az informatikai szolgaltatas soran érintett harmadik felekkel.

5.3 Az Gizemeltetés tdmogatas egyes szakteriletei

Uzemeltetési tdmogatdst nyljtdnak a tamogatott rendszerek tekintetében a kdzponti lizemeltetés
tdmogatasi tevékenységet kovetkez6kben felsorolt szakteriileteket lefedve kell ellatnia:

e  Adatbazis szakterilet, ideértve az adatbazis kezeléssel kapcsolatos tevékenységeket,
e  Alkalmazas lizemeltetés szaktertlet,

o Egyedi fejlesztésli alkalmazdsok Uzemeltetése (beleértve alkalmazasszerver
Uzemeltetési teriiletet is),

o Eles teszt, oktatdi és esetenként egyéb célu kdrnyezetek lizemeltetése,
e  Rendszermenedzsment lizemeltetési szakteriilet,
e  Platform (infrastruktuira) Gzemeltetés szakterilet, ideértve:

o Operacids rendszer lizemeltetés,

o Adatmentés, archivalas és visszaallitas,

o Webszerver Gzemeltetés,

o Informatikai biztonsag Gizemeltetés.

Az egyes szakteriileti tdmogatasi feladatokat Uzemeltetési tdmogatdst nyujtédnak az 2. szamd
mellékletben felsorolt rendszerek tekintetében kell ellatnia.

Az informatikai alap infrastrukturat és annak lGzemeltetési feltételeit Megbizé biztositja, ideértve az
Osszes hardver komponenst, az operacios rendszerek licenceit, javitdcsomagok, upgrade csomagok és
hardverkezel§ szoftverek rendelkezésre bocsatdsat a tarold eszkozok és hdlézati infrastruktdra
biztositasat és rendszerintegraciojat. Uzemeltetési tdmogatdst nyujtd koteles tdmogatni az alap
infrastruktiraval kapcsolatban az operdcidés rendszer installdldsat, a napi Uzemeltetési
tevékenységeket, az operacids rendszer javitbcsomagok, upgrade csomagok telepitését valamint a
kapcsolddo haldzat Gizemeltetését —azon rendszerkomponensekre vonatkozdan, amelyeket a 4. szamu
melléklet tartalmaz.



Az lizemeltetési feladatok ellatasahoz sziikséges hardver és szoftver eszk6zoket Megbizé biztositja
azzal, hogy Uzemeltetési tdmogatast nyujtd tdmogatasi feladatait elldtd munkatdrsai szamara sajat
hasznalatu kliens szamitégépek és irodai szoftvereszkdzok biztositdsa Uzemeltetési tdmogatast nyujtd
feladata.

5.4 Rendszeres alkalmazdi rendszergazdai feladatok tamogatasa

Uzemeltetési tdmogatast nyujténak az érintett informatikai rendszerekkel kapcsolatos rendszeres
alkalmazéi rendszergazda tamogatéi feladatai az aldbbiak:

e Az informatikai rendszerekkel 6sszefligg6 karbantartasi feladatok tamogatasa (igy: az
adatbazisok konzisztencia-vizsgalata, a keletkezett és valamilyen szempontbdl hibasnak
szamité tételek vizsgalata, a hiba okok kideritése, intézkedés az esetlegesen hibas kezelés
megsz(inésérdl vagy a programmadositasrol).

o Az informatikai rendszerek szerz6déskotéskor definidlt rendszer lizemeltetési
statisztikainak, kimutatasainak, a vezet6knek szdlé informacidinak elGallitasa és ezeknek
publikdldsa a Megbizo felé.

e Az informatikai rendszerek hasznalatat tdmogaté ,,second level support” biztositasa (a Help
desk szolgdltatds keretében nem megoldhatdé, nem jogi, nem igazgatdsi és nem
jogosultsaggal kapcsolatos kérdések, problémak kezelése) és ennek dokumentalasa.

e Hiba- és incidens-adatbazis folyamatos vezetése, a problémak megolddsanak publikalasa.

o Alkalmazas-feliigyelet biztositasa (a kirivd esetek vizsgalata, az informatikai rendszer
m(ikodése soran bekovetkez6 adatbdzis-valtozasok figyelemmel kisérése és a megoldasok
kidolgozasa).
rendszertervek, mdodszertani Utmutatdk, Uzemeltetési leirdasok) az (izemeltetés tamogatasi
feladatokkal kapcsolatos folyamatos karbantartasa.

o Fejlesztési problémakbol adédo hibak kezelése, fejlesztGi javitas, beavatkozds végrehajtasa.
Biztositani szlikséges, hogy siirgds esetben a fejleszt6i hibaelharitds a javitas jovahagydsa
soran definidlt idén belll elkésziilhessen.

5.5 Esetenkénti alkalmazds és infrastruktura (platform) tdmogatoi
feladatok

Uzemeltetési tdmogatast nyujtdnak az érintett informatikai rendszerekkel kapcsolatban az alébbi
esetenkénti alkalmazas és infrastruktura (platform) tdmogatoi feladatokat kell ellatnia a Megbizo
kérésére, illetve feliigyeletével:

o Az Uzemeltetési tAmogatast nyujté kdzrem(ikodik az informatikai rendszerek szoftvereinek
tesztelésével Osszefiiggé feladatok végrehajtasaban, ennek keretében biztositania kell a
tesztelési kornyezetet, a Megbizé altal biztositott hardver eréforrasokon a tesztelések teljes
idejére.

e Az Uzemeltetési tamogatast nyujté elvégzi az informatikai rendszerek és az azokhoz kétédé,
harmadik félt6l beszerzett szoftverek uUjabb valtozatainak telepitésével kapcsolatos
Uzemeltetés tdmogatasi feladatokat, amennyiben erre a Megbizé megbizast ad.

e Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujté tamogatja a Megbizét a harmadik felekkel kapcsolatos -
jelen szerz6dés terjedelmét érintd - tevékenységeiben, amelyeket a Megbizé az informatikai



rendszerek, illetve az azokat mlkodtet6 eszkdzok szallitdival kapcsolatban végez és tilmutat
a napi GUzemeltetés tdmogatas feladatain.

Az Uzemeltetési tdmogatast nyujtd kdzremiikddik az informatikai rendszerek és az azokhoz
kot6ds, harmadik félt6él beszerzett hardver és szoftver eszk6zok bevezetésének,
karbantartdsa el6készitésének, valamint lizemeltetése megsziintetésének végrehajtasaban.
Uzemeltetési tdmogatast nyujtdnak egyiitt kell mikoédnie a Megbizd altal kijeldlt
személyekkel és szervezetekkel, akik Megbizonak a szerz6dés terjedelmébe tartozd
szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységeket végeznek. Az egylttmikodés soran
Uzemeltetési tdmogatast nyujtd feladatai kdzé tartoznak kiiléndsképpen a koévetkezd
feladatok:

o kapcsolat kialakitdsa mds rendszerekkel - tervezés, tesztelés,
o részvétel Uj hardver és szoftver komponensek tervezésében, tesztelésében,
o részvétel a szerver szamitégépek altal haszndlt tdroldeszkdzokrsl torténd diszk
haszndlati igény tervezésében, tesztelésében,
o részvétel a szerver szamitdgépek és a rajtuk futd alkalmazasok és kapcsolddé kiszolgald
szoftverek hdldzati kommunikacids igényeinek tervezésében, tesztelésében.
Javaslatkészités az informatikai rendszerek tovabbfejlesztésére a felhaszndléi igények
felmérésével, 6sszegzésével.
A Megbizd kérésére a Uzemeltetési tamogatast nyujtonak egyes informatikai rendszerekhez
id6szakosan tovabbi kornyezeteket kell ki- illetve atalakitania, ezen belil példaul fejlesztéi,
tesztelési, oktatdi, produktiv (,éles”) kdrnyezeteket a Megbizd — illetve esetenként térités
ellenében a Uzemeltetési tamogatast nyujté — altal biztositott szerver, hattértar, haldzati
kapacitds és szoftver eszk6zok felhasznaldsaval.



6 Az lizemeltetési tamogatas kiterjedése

6.1 Az lizemeltetési tamogatassal ellatando informatikai rendszerek és Gizemeltetési paraméterek
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6.2 Arendszer mikodési kornyezete

A NIR rendszer infrastrukturdjat jelenleg a NISZ Zrt. (izemelteti. A két fliggetlen telephelyen mikddé
koérnyezet 26 virtudlis szervert hasznal er6forrasként. A NISZ Zrt. a virtudlis gépek mikodését biztositja,
a virtualis gépeken m(ikod6 operacios rendszerektSl kezd6d6 komponensek (platform) lizemeltetését
kiils6 vallalkozo végzi.

Az lizemeltetend6 rendszer f6bb mérészamai:
Alkalmazds szerver célu virtudlis gépek szama: 8
Adatbazis szerver célu virtualis gépek szama: 6
Egyéb célu virtudlis gépek szama: 4

Rendszerenként az élesen kdrnyezeten kivil még 3 tovabbi kdrnyezet (teszt, oktatdsi, élesmasolat)
|étezik.

Uzemel§ fiiggetlen rendszerek:
- NIR
- NIR ADATTAR (nyilvanosan elérhetd palyazati adattar portal)

- VIR (Pentaho alapu adattarhaz)



7 Rendelkezésre-allas szamitas modszere

Meghatarozasok

Tervezett lizemidG: az a meghatarozott id6szak, amely alatt az alkalmazdsnak a felhaszndlék szamara
elérhetének, rendeltetésszerlien mikoddnek kell lennie. Ha az alkalmazasnak vannak komponensei,
akkor a fogalmat azokra kell értelmezni. A tervezett lizemidd lehet osztott; ekkor a tervezett Gizemidé
kiil6nb6z6 sdvjaihoz (Uzemid&sav) eltéré jellemz6k (példaul elvart rendelkezésre-allas, a kies6 id6
maximalisan megengedett idGtartama) tartozhatnak.

Kies6 idG: a tervezett Gzemid6nek az a része, amely alatt az alkalmazas a felhasznaldk szdmara nem
elérhetd, illetve elérhetd, de nem rendeltetésszerlien miikodik és kertil6 megoldds nem adhaté. Ha az
alkalmazasnak vannak komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni.

Az Uzemeltetési tamogatast nyujtonak felréhaté kiesd id6: olyan kiesd id6, amely az Uzemeltetési
tdmogatast nyujto lizemeltetés tdmogatdsi tevékenységére visszavezethetd okbdl kovetkezett be. Ha
az alkalmazasnak vannak komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni.

Az Uzemeltetési tamogatast nyujtonak fel nem réhaté kiesé id6é: olyan kiesd idS, amely az
Uzemeltetési tdmogatast nyljtd lizemeltetés tdmogatasi tevékenységére nem visszavezethetd okbdl
kovetkezett be (pl. aram kimaradas, hardver meghibasodas, harmadik szolgaltatd feladatkorébe
tartozé hibak vagy Megbizé feladatkorébe tartozod elsé szintl Gzemeltet6i tevékenységek ideje). Ha az
alkalmazasnak vannak komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni.

Kévetkezményes kiesé id6: valamely, az Uzemeltetési tdmogatdst nydjtd &ltal lzemeltetett
alkalmazas olyan kies6 ideje, amely valamely mas, az Uzemeltetési tdmogatast nyujté altal
lizemeltetett alkalmazas Uzemeltetési tdmogatast nyujtonak felréhaté okbdl eredd kiesd ideje miatt
kovetkezett be. Ha az alkalmazasnak vannak komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni. A
kévetkezményes kiesd id6t nem tekintjiik az Uzemeltetési tdmogatast nyujtdnak felrohatd kiesd
idének. (Példdul az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtd altal lizemeltetett Az alkalmazés teljes kor(
mikddésének feltétele az Uzemeltetési tdmogatdst nyujto altal lizemeltetett B alkalmazas miikédése.
Ha a B alkalmazas az Uzemeltetési tdmogatdast nyujténak felréhaté okbdl nem mikodik, akkor az
alkalmazasnak kovetkezményes kies6 ideje lesz. Ugyanakkor nem Kovetkezményes kies6 idének
mindsiil barmely, a jelen szerz6désben (izemeltetendd alkalmazds esetében az Uzemeltetési
tamogatast nyujté altal tamogatott infrastrukturalis elem (példaul adatbazis) Uzemeltetési tdmogatast
nyujtonak felréhaté helytelen miikodésébdél adddo kiesé id6.)

Korrigalt lizemid6: az Uzemeltetési tdmogatast nyljtdnak fel nem réhaté és a kdvetkezményes kiesé
id6kkel csokkentett tervezett lizemid6. Ha az alkalmazdsnak vannak komponensei, akkor a fogalmat
azokra kell értelmezni. A korrigalt Gzemidd — a tervezett izemid6h6z hasonldan — lehet osztott.



Elvart rendelkezésre-allas: a tervezett Gizemidének szazalékban kifejezett azon hanyada, amely alatt
az alkalmazas a felhaszndlék szdmara elvartan elérhetd kell, hogy legyen. Ha az alkalmazasnak vannak
komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni.

Teljesitett iizemidé: az Uzemeltetési tdmogatast nyujtonak felréhatd kies6 idékkel csdkkentett
korrigdlt Gzemid8. Ha az alkalmazasnak vannak komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni.
A teljesitett Gzemid6 — a tervezett lizemid6h6z hasonléan — lehet osztott.

Legalabb teljesitendd lizemidd: a korrigdlt izemidGnek az elvart rendelkezésre-allas mértéke szerinti
része. Ha az alkalmazasnak vannak komponensei, akkor a fogalmat azokra kell értelmezni. A legalabb
teljesitendd Gizemid6 — a tervezett lizemid6hoz hasonléan — lehet osztott.

Kritikussag: az adott alkalmazdsnak vagy alkalmazds komponensnek a Megbizé tevékenységére
vonatkozé kritikussagat hivatott mutatni. Ertéke 1 és 10 kdzotti egész szam, annak meghatarozésa a
Megbizé hataskdre. Uzemeltetési tdmogatast nyUjtd a jelentkezd hibdk esetén a kritikussagnak
megfelel6en koteles a hibaelharitds priorizalasat elvégezni.

A fenti mutaték megdllapitdsahoz alkalmazdsonként, illetve, ha az alkalmazasnak vannak kilonbo6z6
GzemidG savjai, akkor lizemid6 sdvonként, valamint, ha adott (zemidé savban vannak kiilonb6zé
komponensek, akkor alkalmazas-komponensenként kell meghatarozni a tervezett (izemidét, a kies6
id6ket, ezen beliil az Uzemeltetési tdmogatdst nyujté lizemeltetés tdmogatasi tevékenysége miatti, a
kovetkezményes és az egyéb okra visszavezethetd kies6 id6ket, ezek felhasznalasaval a korrigdlt
lzemid6t, a teljesitett Gzemid6t. Az alkalmazasonként, (izemid6 savonként, esetenként alkalmazas-
komponensenként meghatdrozott elvart rendelkezésre-allast felhasznalva alkalmazasonként vagy
zemid6 savonként vagy alkalmazds-komponensenként kell meghatdrozni a legaldbb teljesitendé
GUzemid6t, majd ezek felhaszndldsaval, Osszesitésiiket kovet6en a rendelkezésre-allast és a
rendelkezésre-allas elvart mértékét.

A rendelkezésre-allas maximalis értéke 100 %. A rendelkezésre-allds értéke akkor 100 %, ha az
Uzemeltetési tdmogatast nyujtd lizemeltetés tdmogatasi tevékenysége miatti kies id6 nem volt. A
rendelkezésre-allas értéke akkor 100 % alatti, ha valamelyik alkalmazds valamilyen ok miatt nem volt
mindig elérhetd a felhaszndldék szamara a korrigdlt Gzemid6 teljes tartama alatt, azaz voltak az
Uzemeltetési tamogatast nyujtd lizemeltetés tdmogatasi tevékenysége miatti kiesé id6k.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtd lizemeltetés tdmogatasi tevékenysége miatti okbdl eredd kiesd
id6t eredményezhet példaul a rendszer- és alapszoftvereknek, illetve az alkalmazdi szoftvernek az
Uzemeltetési tdmogatast nyujtd lizemeltetés tdmogatési tevékenysége miatti rendellenes miikodése,
m(ikodésének hidnya. Az ilyen kiesé idSkkel a tervezett tizemid6 nem csokkenthetd.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtonak fel nem réhatd okbdl eredd kiesd id6t jelentenek példaul a
tervezett tizemidén belili hardverhibdk, aramsziinet, harmadik fél tevékenységi korébe esé hibak, a
dobozos vagy Uzemeltetési tdmogatast nyujtd lzemeltetés tdmogatdsi tevékenységén kivil esé
szoftverek hibaja, a Megbizdval el6zetesen egyeztetett lizemsziinet. Az ilyen okbdl bekdvetkez6 kiesd
id6kkel a tervezett izemid6t csokkenteni kell.

Adott alkalmazds, alkalmazas-komponens adott kiesé ideje id6tartamanak a rendelkezésre-allas



szamitasanal figyelembe vehetd6 része meghatarozasakor figyelemmel kell lenni az érintett
felhasznaldk szamara, illetve arra, hogy adott funkciéval kapcsolatos probléma az adott alkalmazas,
alkalmazas-komponens hasznalhatdsagat milyen ardnyban csékkenti.

Az alkalmazasonkénti rendelkezésre-allas szamitasa: Az aldbbiakat alkalmazasonként kell értelmezni. Az
egyszerliség kedvéért a leirds nem tartalmaz utaldst az alkalmazasok lehetséges, kiilonb6z6 Gzemidé
savjaira. (Azok felfoghatdak Ugy is, mintha az alkalmazas kilonb6z6 komponensei lennének.)

i=12,...N az Uzemeltetett alkalmazasok, ill. komponenseinek sorszdamai,
amelyekre vonatkozéan dijtétel és elvart rendelkezésre allas definialt

TervUi; az i-edik alkalmazas-komponens tervezett Gzemideje

Kiesid6ldeg; az i-edik alkalmazéas-komponensnek nem a Uzemeltetési
tdmogatast nyujtd Gzemeltetés tamogatasi tevékenysége
miatti kiesé ideje

Kiesid6Kovet; az i-edik alkalmazas-komponens kovetkezményes kiesé
ideje
Kiesid6Sajat; az i-edik alkalmazds-komponensnek a Uzemeltetési

tdmogatast nyQjtd lzemeltetés tdmogatasi tevékenysége
miatti kiesé ideje

KorrUi; az i-edik alkalmazas-komponens korrigalt Gzemideje

TeljUi; az i-edik alkalmazds-komponens teljesitett Gizemideje

LegTeljUi; az i-edik alkalmazas-komponens legaldbb teljesitendd
lzemideje

Krit; Az alkalmazas komponens kritikussaga

Ei az i-edik alkalmazdas-komponens elvart rendelkezésre-
allasa [%]

Ri az i-edik alkalmazas-komponens szamitott rendelkezésre-
allasa

RE; az i-edik alkalmazas-komponens rendelkezésre-allas
elvart mértéke

Di eltérés az elvart rendelkezésre allashoz képest, amely

érték képezi a kotbér szamitas alapjat

KorrUi; = TervUi; —(Kiesid8ldeg; + Kiesid6Kodvet; )
TeljUii = KorrUi; —Kiesid6Sajat;

LegTeljUi; = KorrUi; * Ei/100

Ri =100 * TeljUii / KorrUii



REi = 100 * LegTeljUii / KorrUii

Di= REi-Ri  a Djeltérés az elvart rendelkezésre allashoz képest (%) képezi a kbtbér szamitas alapjat

Tényleges rendelkezésre allds csokkenése

az elvarthoz képest (,,Di” - havonta)

Vallalkozasi dij mértékének csokkentése

0%-nal tobb, de legfeljebb 2%

Kriti /10*15%

2-5%

Kriti /10*30%

5-10%

Kriti /10*50%

tobb, mint 10%

Kriti /10*100%
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