BORZET/C1 Yy (4 /2015
N/ 2015

UZEMELTETESI SZERZODES

amely |étrejott egyrészrél a

Bethlen Gabor Alapkezel6 Zrt. (KEF azonosité: 20051, székhely: 1014 Budapest, Szenthdromsag tér
6., adészam: 23300576-2-41, képviseli: dr. Lélfai Koppéany vezérigazgatd), mint megrendel§ (a
tovabbiakban: Megrendeld),

madsrészrél a

TIGRA Kft. (KEF azonosit6: 100150, székhely: 1145 Budapest, Torokér u. 2., Cg.: 01-09-566107,
adoszam: 12218778-2-42, képviseli: Vertan Gydrgy), ésa

FreeSoft Nyrt. (KEF azonositd: 100139; székhely: 1037 Budapest, Montevideo u 8.; cégjegyzékszam:
01-10-044993; ad6szdm: 12011069-2-41; képviseli: Mezey Andras, Eck llona), és a

KVENTA Kft. (KEF azonositd: 100047; székhely: 2040 Budadrs, Vasit utca 15.; cégjegyzékszam: 13-09-
110592; adoszam: 10329102-2-13; képviseli: Németh Gabor Levente), és az

M&S Zrt. (KEF azonositd: 100051; székhely: 1136 Budapest, Pannénia u. 17/a.; cégjegyzékszam: 01-
10-046107; ad6szam: 14409471-2-41; képviseletre jogosult: Borzék Anita Ildiké cégvezetl) ésa
MultiRacié Kft. (KEF azonositd: 200340; székhely: 1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 40.);
cégjegyzékszdm: 01-09-561763; addszam: 12173378-2-42; képviseli: dr. Banai Miklos)

, mint Szallit (a tovébbiakban: Uzemeltetd).

1.A szerz6dés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kbzbeszerzési és Elldtési FSigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
TED 2013/S 082-137837 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és
onként csatlakozd intézmények részére ,Szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitdsa,
verzio-kovetése, cseréje, valamint Uj szoftverlicencek beszerzése és kapcsolddd szolgdltatasok
teljesitése” 3. rész —,Nyilt szabvényokon keresztiili teljes egyiittmiikodést biztositd szoftverlicencek
és kapcsolodo szolgaltatdsok” targy lefolytatott kbzpontositott kdzbeszerzési keret-megallapoddsos
eljdras els6 része eredményeképpen a Beszerz8 és a Szillitd kozott keret-megallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0301SLIC13

KM aldirdsanak ddtuma: 2013.09.30.

KM id6beli hatdlya: 2013.09.30. - 2017.09.30.

KM keretdsszege: 15.000.000.000,- Ft + AFA, azaz tizenétmilliard forint + AFA

2. A jelen egyedi szerz8dés targya, tartalma:

A jelen széllitasi szerzédés a keret-megéllapoddsos eljdrds 2. része eredményeképpen, a
MegrendelS - a hivatkozott KM térgydt képez6 termékekre/szolgaltatisokra vonatkozd - beszerzési
igénye megvaldsitésdra az altala, a verseny Gjbdli megnyitasaval kdzvetlen ajanlattételi felhivds
megkiildésével lefolytatott kézbeszerzési eljdrds alapjan jott létre ,A BGA Zrt. NIR rendszer
lizemeltetés tamogatdsa” targyban.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a Kbt. szerint az eljards sordn keletkezett iratokat agy kell tekinteni,
mint amelyek a jelen Uzemeltetési szerzddés elvalaszthatatlan részeit képezi, azzal egyiitt
olvasanddk és értelmezendGk, killondsén tekintettel az aldbbi dokumentumokra:

- KMO301SLIC13 szamu keret-megallapodds és mellékletei (KM);

- Megrendeld &ltal kiirt kozbeszerzési eljaras Ajanlattételi Felhivasa és Dokumentécidja;

- Szallitd nyertes ajanlata.
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Ezen dokumentumok ugyan nem keriilnek beépitésre a jelen szillitasi szerz6dés torzsszévegéhez,
am a Felek szdméara ismert azok tartalma. A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre
vonatkoz6 bdrmely eltérés, ellentmondds, értelmezési nehézség esetén a dokumentumok
hierarchidja a kovetkezd: KM, jelen szerzGdés toérzsszovege, az Ajanlattételi Felhivds és
Dokumentacid, Ajanlattevd nyertes ajanlata. Az eljards dokumentumaiban foglalt jogi, szavatossagi,
mennyiségi és mindségi feltételek a Szallitéra nézve kdtelez§ érvényiiek jelen széllitisi szerz§dés
id6tartama alatt.

A jelen szerz6dés alapjdn Megrendel§ megrendeli, az Uzemeltet§ pedig elvéllalja az 1. szama
mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.

A jelen szerzGdésben meghatdrozott teljesitést és szamlakidllitast a TIGRA Kft. teljesiti.
3. A szerzddés teljesitési hatdrideje: 2016. december 31.

4. A teljesités helye:
A Megrendel6 altal megjeldlt magyarorszégi cim: 1014 Budapest, Szenthdromsag tér 6.

5. A fizetendé ellenérték:
Uzemeltet6 a jelen lizemeltetési szerz6dés alapjan nyujtandé szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatdrozott szerz6déses drakon teljesiti. A 1. szam( mellékletben megadott nettd
ajanlati arnak tartalmaznia kell valamennyi jarulékos kdltséget, dijat, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi ad6t, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kézbeszerzési dij alapja verseny Ujranyitdsaval
torténd eljarasban a Megrendel6 éltali beszerzések &ltaldnos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke,
mértéke 1,5% + AFA.

a) Osszesitett szerzédéses ar (termékek és szolgdltatasok AFA-ja, és Kozbeszerzési dij, illetve a
Kozbeszerzési dijat terhel§ AFA nélkiil szamitva): netté 25 592 000,- Ft.

b) Részletes kibontott Arlista: az 1. szimu melléklet szerint.

6. Fizetési feltételek:

Az Uzemeltetd szamlait havonta nyuijthatja be. A nyujtott szolgaltatdsok ellenértékének Megrendeld
altal térténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetSen (a tovabbiakban: teljesitésigazolds), a Kbt.
130. § (3) és (4) bekezdései alapjan, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
torténik. Az Uzemeltet§ kételes a szamlét a teljesités elismerésétsl szamitott 8 napon belil a
Megrendeld részére eljuttatni. A szdmlan csak a keretmegallapodés hatélya ala tartozé szolgdltatdsok
szerepelhetnek, valamint tartalmazniuk kell az egyes szolgéltatdsok tekintetében ténylegesen
teljesitett szakértdi orék szamat. A szamladhoz a Megrendeld 4ltal aldirt teljesitésigazoldst és a Kbt.
130. §-aban meghatdrozott egyéb iratokat mellékelni kell.

A fizetés mddja banki dtutalas.

Szallité a szamldit az adézds rendjérsl szol6 2003. évi XCIl. torvény 36/A. § bekezdéseinek a
figyelembe vételével nyujthatja be.

7. SzerzGdésszegés (KM szerint):

Uzemeltetd késedelmi és hibasteljesitési kétbér valamint meghiusuldsi k6tbér vallaldsara koteles.

A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibdsan teljesitett termék netté vételdra.
Késedelmi kdtbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatdl napi 1
% mértékd. A késedelemi kbtbér maximalis mértéke 20 %.

Meghitsulasi kotbér mértéke: 25 %.
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Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol napi 1
%. A hibdsteljesitési kotbér maximdlis mértéke 20 %.

8. A szerzddés megsziintetése:

Megrendeld jogosult a Uzemeltetd sdlyos szerz§désszegése esetén — irsbeli nyilatkozatdval — a teljes

szerzGdestdl elalini, vagy azt azonnali hatallyal felmondani. Megrendel§ ilyen esetben érvényesitheti

Uzemeltetével szemben a szerz§désszegésbé fakadd igényeit.

Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil kiilsndsen:

a) aszerz6d6 fél felszolitas ellenére sem tesz eleget egyiittmiikédési kdtelezettségének,

b) Uzemeltetd feladatainak elldtasanak hatékonysaga, mindsége tartésan (legaldbb 2 egymdst
kdvetd honapban véllalkozési dijcsokkenést okozéan) nem megfelels, azaz a Szallité tevékenysége
veszélyezteti Megrendel6 harmadik féllel szembeni szerz6désszer(i teljesitését.

9. Egyittmiikddés

Szerz6dé Felek részérdl kapcsolattartasra jogosult személyek:
Megrendeld részérdl:

Név: Roseckerné Kistakdcs tiinde

Telefon: +36-1-79 56586

E-mail: tunde.kistakacs@bgazrt.hu

Név: Pozsonyi Ferenc
Telefon: +36-30-950 5920
E-mail: pozsonyi.ferenc@tigra.hu

10. Vegyes rendelkezések:

Uzemeltetd a szerz6dés teljesitésével atadja a Megrendeld részére a szoftver forraskddjat, valamint
programkodjat és a hozza tartozé dokumentdciét. Uzemeltets a jelen szerzédés minden, a
megrendelés elldtdsa sordn keletkezett szellemi termékkel kapcsolatosan a Megrendelének - a
szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. tdrvény (a tovébbiakban: Szjt.) 17.§ és 43. §-dban foglaltakra
figyelemmel - korlatlan és kizarélagos felhaszndldsi jogot engedélyez.

Megrendel§ a fenti felhasznaldsi jogat teriileti, id6beli, korldtozds nélkiil gyakorolja. A korlatozas-
mentesség a felhaszndlds mddjara és mértékére egyarant kiterjed.

Uzemeltet6 — figyelemmel az Szjt. 46. §-aban foglaltakra ~ kifejezetten hozzajarul, hogy a
Megrendeld az igy megszerzett felhasznaldsi engedélyét korlatozas nélkiil harmadik személyre
atruhazza.

Uzemeltetd kijelenti, hogy a jelen megdllapodds alairasaval az Szjt. 16. § (4) bekezdésében foglalt 6t
megilleté felhaszndlasi dijrol kifejezetten lemond.

Uzemeltetd szavatol azért, hogy az atadott szellemi termékben foglalt megoldasokra harmadik
személynek nincs olyan joga, amely a felhasznaldst akadalyozna, vagy amelynek alapjan harmadik
személy dijazast vagy barmilyen jogcimen kértéritést kévetelhetne.

A szerzGdés modositdsa és kiegészitése irdsos forméban, a szerz6dé felek egyetértésével, kizardlag a
hivatkozott keret-megéllapodasos eljéras inditdsdnak idSpontjaban (2013. aprilis 23.) hatélyos, a
kdzbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIII. térvény elGirasai betartdsaval, illetve a mindenkori hatalyos
Polgari Torvénykdnyv alapjan lehetséges.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovdbha a
Magyar KoOztarsasag mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
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Jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezi a Megrendel6 és a Uzemeltetd kozétt létrejott fent
hivatkozott KM, és az aldbbi mellékletek:

1. szam0 melléklet: Részletes drlista

2. szdmu melléklet: Felhatalmazé levél beszedési megbizashoz

3. szamu melléklet: M(iszaki leiras

4. szamu melléklet: A keretmegallapodas teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé Portal oldal

A szerz8dést a felek dttanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és ugyleti akaratukkal mindenben

megegyezGt négy eredeti példanyban jévahagydlag irjék ald.

Datum: Budapest, 2015. dprilis 30. .
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2. szamu melléklet: Felhatalmazé levél beszedési megbizashoz
FELHATALMAZO LEVEL

Tisztelt Magyar Allamkincstar!
Alulirottak, mint a Bethlen Gébor Alapkezel8 Zrt. jognyilatkozat megtételére feljogositott képvisel6i a
jelen felhatalmazo levél cégszeri aldirasaval megbizzuk Ondket az aldbb megjelslt fizetési szamldnk
terhére az alabb megnevezett Kedvezményezett altal benyujtandé beszedési megbizas(ok)
teljesitésére a kdvetkezdkben foglalt feltételekkel:

Fizet6 fél szamlatulajdonos
megnevezése:

Felhatalmazassal érintett fizetési
szamldjanak pénzforgalmi jelzészama:

Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt.

MAK HU50 10032000-00303200-00000000

Kedvezményezett neve:

Kedvezményezett fizetési szdmldjanak
pénzforgalmi jelz6szama:

A felhatalmazds id6tartama: 2015. " " napjatol 2015. " ' napjaig.

A beszedési meghizashoz a kdvetkezd okirato(ka)t kell csatolni:

- ABethlen Gabor Alapkezel8 Zrt. dltal cégszeriien kiallitott teljesitési igazolds hiteles masolata,

- A 6. pontban leirt teljesités igazolds alapjan kidllitott, a fizetési hataridé leteltét tartalmazé
szamla hiteles masolata.

Kelt: Budapest, 2015 hénap . hapja

Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt.
Fizet6 fél szamlatulajdonos
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3. szamU melléklet: M(iszaki leiras

MUSZAKI LEIRAS
A BGA Zrt. NIR rendszer iizemeltetés tdmogatdsa

A Nemzetpolitikai Informatikai Rendszer

A Bethlen Gabor Alapkezel§ Zrt. (a tovabbiakban: BGA Zrt.) feladatinak ellatasa érdekében,
Osszhangban a 233/2005 Korm. rendelet 2. § (1) bekezdésével létrehozta a Nemzetpolitikai
Informatikai Rendszerét (tovabbiakban: NIR), megteremtve ezzel a miikddési teriiletén az egységes
tamogatds-nyilvdntarté rendszert, valamint az egységes tudomdnyos adatbdzist. A NIR sikeres
bevezetése alapvetd valtozdsokat idézett el6 a BGA Zrt. palydzatkezelésében, nyilvantartdsi
folyamatainak végrehajtdsaban és tervezésében, a korszeri infokommunikéciés technoldgidk
alkalmazésa biztositja az &tldthatdségot, nyomon kovethet@séget, ellenérizhetdséget, hozzajarulva
ezzel a Kormany nemzetpolitikai stratégidjaban meghatarozott célok eléréséhez.

y e

Ajanlatkérd bemutatdasa, jogszabalyi kérnyezete

Az Orszaggylilés a 2010. évi CLXXXII. torvénnyel - a Szuléfold Alap jogutédaként — hozta létre a
Bethlen Gabor Alapot (tovabbiakban: BGA), amelynek célia a hatdron tuli magyarsagnak a
szul6f6ldjén vald egyéni és kozOsségi boldoguldsa, anyagi és szellemi gyarapoddsa, nyelvének és
kultdrajanak megdrzése és tovabbfejlesztése, az anyaorszaggal val és egymds kozotti sokoldald
kapcsolatanak fenntartdsa és erdsitése érdekében témogatasok nyujtasa.

Az Alapbdl megitélt tamogatasok folydsitasaval, felhasznélésanak ellenérzésével és nyilvantartaséaval
Osszefliggé feladatokat, illetve az allamhaztartasrél szol6 2011. évi CXCV. térvény szerinti
feladatokat, az Alap kezel§ szerveként létrehozott - a magyar allam tulajdondban lévs - Bethlen
Gabor Alapkezelé Nonprofit Zrt. (tovdbbiakban: BGA Zrt.) latja el.

A BGA Zrt. felett a tulajdonosi jogokat a magyar allam nevében a MiniszterelnGkséget vezetd
miniszter vagy az altala megbizott személy gyakorolja. A tarsasagnal 3 tagu FelligyelS Bizottsag és
Kénywvizsgdld mikodik.

A BGA Zrt. a Nemzeti Infokommunikacios Szolgéltatd Zartkdriien Miikods Részvénytdrsasdg utjan
kdtelez6en biztositandd kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokat
kotelezGen igénybe vevd 100%-os allami tulajdond gazdasagi tarsasagok kozé tartozik.

Uzemeltetési timogatast nyujté altal nyujtandé szolgaltatsok és az azokhoz kapcsol6dé feladatai

Szolgaltatasok
1. Infrastruktdra Gzemeltetés tdmogatas
2. Alkalmazds lizemeltetés tdmogatds

Feladatok

Alkalmazas és infrastruktura lizemeltetés tdmogatasi feladatok
Uzemeltetési tdmogatdst nyujtonak tdmogatnia kell Megbizét a rendszeres (napi, heti, stb.)
feladatoknak az lizemeltetési feladatok elldtdsaban, beleértve:
* a rendszerlizemeltetésben érintett alkalmazdsok operativ hasznalata soran keletkezd
adatok mentését, archivdldsat, adatvesztés vagy adatsériilés esetén azok helyredllitasat,
e  azlizemeltetési problémak észlelését, jelzését, kezelését, elharitasat,
e az lUzemeltetési koltségek csokkentési lehet8ségeinek szem el6tt tartdsat, rendszeres
vizsgalatdt, ideértve a megfelel§ eszkdz és licensz gazdalkodashdl, illetve az ésszerdi
konszoliddcids feladatok megvaldsitdsabsl adodd  kdltségesdkkentési lehetfségek

kihasznalasat is,
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a megfelel§ IT biztonsagi megoldasok érvényre juttatdsat, a biztonsagi szint folyamatos
emelését.

Uzemeltetés menedzsment feladatok timogatasa
Az lizemeltetés menedzselési feladatok tamogatdsa keretében az aldbbi tevékenységek elvégzése:

Az Uzemeltetési tdmogatast nyujténak folyamatosan és transzparensen tdmogatnia kell a
rendszerkdrnyezetek Uzemeltetését, amelyek sordn biztositani kell az informatikai
rendszerek monitorozhatdsagat, rendellenes mikédésiik vagy mikédésiik hianyanak
gyors észlelhetdségét, a hiba okok gyors behatdrolhatdsagat, a sziikséges intézkedések
meghozatalat.

Uzemeltetési tdmogatast ny(jté végzi az iizemeltetett informatikai rendszerek folyamatos
monitorozasat, ehhez megfelel§ monitorozé eszkdzt miikddtet és elvégzi a monitorozé
rendszer esetlegesen sziikséges kiegészitését, modositasat az lizemeltetett rendszerek
Uzemeltetesi valtozdsait figyelembe véve.

A Megbiz6 erre feljogositott vezet6i szdmara a tdmogatott informatikai rendszerekkel
kapcsolatos rendelkezésre alldsi mutatokrél vezetett nyilvdntartast Uzemeltetési
tamogatast nydjté Megbizé szaméra elérhetévé teszi.

A Megbizo a kdzos hasznalatd incidenskezeld rendszerben rogziti az észlelt iizemeltetési
incidenseket. Uzemeltetési tdmogatast nyuijtd tdmogatja az Uzemeltetési incidensek és
problémak kezelését, mely esetenként magéban foglalja a monitoring rendszerben észlelt
miikddési rendellenességek kapcsan az incidens rogzitését az incidenskezeld rendszerben,
valamint az incidensek kiosztasat a megoldd csoportoknak.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtd részt vesz az lizemeltetés tdmogatdsi terjedelembe
tartozé incidensek megolddséban. A tamogatéds tartalmazza az észlelt rendellenesség
okanak haladéktalan feltarasat, kivizsgaldsat és szilkség esetén a Megbizéval
egyUttm(ikodve az észlelt hibdk elharitédsat vagy kijavitasat, illetve eszkaldciojat a Megbizd
felé.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujto tamogatja a Megbizét a harmadik felekkel kapcsolatos
- Jelen szerz8dés Ulzemeltetés tdmogatasi terjedelmét érint6 - tevékenységeiben,
amelyeket a Megbizé az informatikai rendszerek, illetve az azokat miikodtetd eszkizik
szdllitéival kétott rendszertdmogatdsi illetve karbantartasi szerz6dések keretében végez.
Vaéllalja, hogy a Megbizd elbzetes irdsbeli jovahagydsaval eljar a meghibasodott
alkalmazdsok, eszkdzok javitasa, frissitése, bvitése vagy cseréje érdekében.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujté kdzrem(kédik az informatikai rendszerek és az
azokhoz kot6d6, harmadik féltél beszerzett hardver és szoftver eszkézok lzemeltetés
tamogatdsaban.

Az Uzemeltetési témogatést nyujté tamogatja az informatikai rendszerek adatbéazis-
adminisztracios feladatait.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujto tamogatja a fejleszt§i és lizemeltetdi jogosultsagok
folyamatos kezelését és karbantartasdt az altala tdmogatott informatikai rendszerek
tekintetében. Uzemeltetési tdmogatast nyujté kételes folyamatosan biztositani a sajat
munkatdrsai fejleszt6i és lizemeltetdi jogosultsdgainak megfelels szétvalasztasat.

Az Uzemeltetési tdmogatdst ny(jté monitorozza az informatikai rendszerek rendelkezésre
allo er6forrasait, a Meghizd kijeldlt képviselGjével egyezteti a rendszer-eréforrdsok
elosztdsanak, tartalékképzésnek szempontjait, szilkség esetén kellg idében elére jelzi az
er6forrasok bévitésének igényét, illetve kezdeményezi az eréforrasok indokolt
dtcsoportositasat (eszkoz- és kapacitédsgazdalkodds).

Az Uzemeltetési témogatdst nyujtd témogatja a konfiguracidkezelés feladatait, ezen beliil
az dltala tamogatott rendszerek eréforrdsainak és paramétereinek kdvetését, a
Megbizdval k6z6sen megallapodott eszkdz hasznélatival.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nydjtonak kapcsolatot kell tartania a Megbizo képviselGivel és
az informatikai szolgaltatds soran érintett harmadik felekkel.
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Az lizemeltetés tdmogatas egyes szakteriiletei

Uzemeltetési tdmogatést nyGjténak a tdmogatott rendszerek tekintetében a kdzponti lzemeltetés
tamogatdsi tevékenységet kovetkez&kben felsorolt szakteriileteket lefedve kell ell4tnia:
®  Adatbazis szakterlilet, ideértve az adatbézis kezeléssel kapcsolatos tevékenységeket,
e  Alkalmazas lizemeltetés szakteriilet,
o Egyedi fejlesztés(i alkalmazasok iizemeltetése (beleértve alkalmazédsszerver
lizemeltetési teriiletet is),
o Eles teszt, oktatéi és esetenként egyéb célu kdrnyezetek izemeltetése,
e  Rendszermenedzsment Gzemeltetési szakteriilet,
e Infrastruktira Uzemeltetés szakteriilet, ideértve:
o Operdcids rendszer lizemeltetés,
o Adatmentés, archivalds és visszaallitas,
o Webszerver lizemeltetés,
o Informatikai biztonsag lizemeltetés.

Az egyes szakterlileti tdmogatasi feladatokat Uzemeltetési témogatdst nydjténak a Nemzetpolitikai
Informadcids Rendszer tekintetében kell ellatnia.

Az informatikai alap infrastruktirat és annak izemeltetési feltételeit Megbizé biztositja, ideértve az
Osszes hardver komponenst, az operaciés rendszerek licenceit, javitdcsomagok, upgrade csomagok
és hardverkezel szoftverek rendelkezésre bocsatasat a tarolé eszkdzok és haldzati infrastruktdra
biztositasat €s rendszerintegréciéjat. Uzemeltetési tdmogatdst nydjtd koteles tdmogatni az alap
infrastruktdraval kapcsolatban az operdciés rendszer installildsit, a napi Uzemeltetési
tevékenységeket, az operdciés rendszer javitdcsomagok, upgrade csomagok telepitését valamint a

kapcsolodo haldzat lizemeltetését.

Az lizemeltetési feladatok elldtasahoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzéket Megbizé biztositja
azzal, hogy Uzemeltetési tdmogatast nyujto tamogatdsi feladatait elldté munkatérsai szaméra sajat
haszndlatd kliens szémitégépek és irodai szoftvereszkdzok biztositésa Uzemeltetési tamogatést
nyujté feladata.

Rendszeres alkalmazéi rendszergazdai feladatok tamogatasa
Uzemeltetési tdmogatadst nydjtdnak az érintett informatikai rendszerekkel kapcsolatos rendszeres
alkalmazoi rendszergazda tamogatdi feladatai az alabbiak:

e Az informatikai rendszerekkel &sszefiiggé karbantartasi feladatok tdmogatdsa (igy: az
adatbazisok konzisztencia-vizsgalata, a keletkezett és valamilyen szemponthdl hibasnak
szamitd tételek vizsgalata, a hiba okok kideritése, intézkedés az esetlegesen hibas kezelés
megsziinéséré| vagy a programmaédositésrol).

e Az informatikai rendszerek szerz§déskotéskor definidlt rendszer (izemeltetési
statisztikdinak, kimutatasainak, a vezetéknek sz616 informdcidinak el&allitasa és ezeknek
publikaldsa a Meghizo felé.

e Az informatikai rendszerek hasznalatat tdmogaté ,second level support” biztositasa (a
Help desk szolgdltatas keretében nem megoldhaté, nem jogi, nem igazgatasi és nem
jogosultsaggal kapcsolatos kérdések, problémak kezelése) és ennek dokumentildsa.

®  Hiba- és incidens-adatbazis folyamatos vezetése, a problémak megoldasanak publikalasa.

®  Alkalmazas-feliigyelet biztositdsa (a kirivd esetek vizsgélata, az informatikai rendszer
makodése soran bekdvetkezd adatbazis-valtozasok figyelemmel kisérése és a megolddsok
kidolgozasa).

e Fejlesztési problémdkhél adédé hibdk kezelése, fejlesztéi javitds, beavatkozés
végrehajtasa. Biztositani sziikséges, hogy siirgds esetben a fejlesztéi hibaelharitas a javitas
jovahagyasa sordn definidlt idén beliil elkésziilhessen.
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Esetenkénti alkalmazas és infrastruktira tdmogatéi feladatok

Uzemeltetési tdmogatast nyljtdnak az érintett informatikai rendszerekkel ka pcsolatban az aldbbi
esetenkénti alkalmazas és infrastruktira tamogatéi feladatokat kell elldtnia a Megbizo kérésére,
illetve feligyeletével:

Esetenként elldtandd kisebb fejlesztési feladat végrehajtésa (Kis kapacitasigénydi, fejlesztdi
beavatkozasok elvégzése, dokumentaldsa. Az informatikai rendszerekkel kapcsolatban
felmerils, gyorsan végrehajtandé kisebb fejlesztések, adatbazis-mddositasok,
dokumentalt adatjavitasok, alkalmazaskonfiguralasi feladatok végrehajtasa).

Ad-hoc jellegl, az informatikai rendszerekkel kapcsolatos informacidigények kielégitése
(a felhasznaldi feliileten keresztiil nem elérhetd, de adatbézis-lekérdezéssel elgallithato,
programozast nem igénylé informécidk kigy(ijtése).

Az Uzemeltetési tamogatdst nydjté elvégzi az informatikai rendszerek és az azokhoz
két6d6, harmadik félt6l beszerzett szoftverek Gjabb véltozatainak telepitésével
kapcsolatos lizemeltetés tamogatasi feladatokat, amennyiben erre a Meghbizé megbizast
ad.

Az Uzemeltetési témogatast nyujté t4 mogatja a Meghbizot a harmadik felekkel kapcsolatos
- jelen szerz6dés terjedelmét érint6 - tevékenységeiben, amelyeket a Meghizd az
informatikai rendszerek, illetve az azokat miikddtets eszkdzok szallitdival kapcsolatban
végez és tdlmutat a napi lizemeltetés tdmogatas feladatain.

Az Uzemeltetési tdmogatdst nyujtd kézremikodik az informatikai rendszerek és az
azokhoz kot6d6, harmadik félt6l beszerzett hardver és szoftver eszkézék bevezetésének,
karbantartasa el6készitésének, valamint Uzemeltetése megsziintetésének
végrehajtasadban.

A Megbizé kérésére az Uzemeltetési tdmogatdst nyujténak egyes informatikai
rendszerekhez id&szakosan tovébbi kdrnyezeteket kell ki- illetve atalakitania, ezen beliil
példaul fejleszt6i, tesztelési, oktatdi, produktiv (,éles”) kérnyezeteket a Megbizéd - illetve
esetenként térités ellenében az Uzemeltetési timogatast nyuijté — dltal biztositott szerver,
hattértdr, hdlozati kapacitas és szoftver eszkézék felhasznaldsaval.
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4. szamu melléklet: A keretmegdllapodas teljesiilésére vonatkoz6 adatot tartalmazé Portsl oldal

A BGA Zrt. NIR rendszer (izemeltetés tamogatdasa
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