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Egyedi szerzodés

amely 1étrejétt Bethlen Gabor Alapkezelé Kézhaszni Nonprofit Zrt,
egyrészrol a KEF azonosito: 22061
székhely: 1016 Budapest, Gellérthegy u. 30-32.
addészam: 23300576-2-41
képviseli: Erdélyi Rudolf Zalan, vezérigazgatd
mint Megrendeld,

masreszrol a GriffSoft Informatikai Zrt.
KEF azonositd: 200 503
sz¢khely: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.
nyilvéantarto cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: 01-10-049196
addszdm: 12573936-2-41
szamlavezetd pénzintézet neve: Raiffeisen Bank
penzforgalmi szamla szdma: 12001008-01473722-00100007
képviseli: Ferenczy Imre — vezérigazgatd
mint Vallalkoz6 (a tovabbiakban a Keretmegallapodas terminolégisjanak
megfelelden roviditve: Szolgaltatd)

(tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott alulirt helyen és napon az alabbi feltételek szerint.

1. A szerzédés Iétrejottének elézménye

1.1 A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatosag (KEF) (tovabbiakban: Beszerzé) aital a
kézpontositott kozbeszerzés hatalya ald tartozd kotelezett és dnként csatlakozd intézmények részére KGR
IKM modul support szolgdltatds” targyban lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési eljaras elsé részénck
eredményeképpen a Beszerzd ¢s a Szolgaltatd kdzétt keretmegallapodis jétt létre (tovabbiakban:

keretmegallapodas )
Keretmegallapodis azonositészama: KM0101XGR17
Keretmegallapodas aldirdsinak datuma: 2017, november 21.
Keretmegallapodas idébeli hatalya: 2020. november 20.
Keretmegallapodas keretdsszege: netté 8.000.000.000,- Ft

1.2. Jelen egyedi szerzédés megkotése - a kozbeszerzésekrsl sz616 2015, évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban:
Kbt.) 105.§ (1) bekezdés a) pontja alapjan - kdzvetlen megrendeléssel torténik.
2. A szerzidés targya

A jelen szerzdés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltato pedig elvallalja az alabbiakban és az 1. szamu
mellékletben részletezett tAmogatisi szolgiltatisokat és bevezetési szolgaltatdsokat.

3. A megrendelés teljesitési hatarideje és helye
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Bevezetési szolgaltatds: a szerzddés Felek altal torténd kolesonds alairasatdl 2019.03.31. napjéig
Support (tamogatasi) szolgaltatas: 2019.04.01-tél - 2020.11.20-ig tartd idétartamban

A teljesités helye: 1016 Budapest, Gellérthegy utca 30-32.

4. A szolgiltatas ellenértéke

A Szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan szallitando termékek/szolgaltatasok szallitisat/teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatirozott drakon teljesiti. A szolgaltatas ellenéricke (termékek, eszkdzok szillitdsa esetén)
tartalmazza a kiszallitds dijat, a behozatallal, és a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriild Gsszes
kéltséget (vam, adék, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi addt, valamint a
kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

5.Fizetesi feltételek

5.1. A termékek ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése - a Kbt. 135, § (1) bekezdése szerinti
igazolt teljesitést kovetden - a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik. A Szolgaltatd
vagy alvallalkozo kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiallitani, és a Kbt. 135.
§-aban meghatarozott iratokat mellékelni. A szdmlan csak a jelen szerzddés szerinti termékek szerepelhetnek.
A teljesitési igazolas kiadasira Megrendeld részérdl Molndrné Boros Aniko gazdasigi igazgatohelyettes
jogosult.

5.2. A Szolgaltatd a jelen szerz6désbo] eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

5.3. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Polgari Torvénykonyvrdl szald 2013, évi V. tdrvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak vagy
alvallalkozonak.

5.4. A Szolgaltato a szerzddés teljesitése soran elélegre nem jogosuit.

6. Jotalias

r_ £z

A Szolgaltatd a szolgaltatas szerzddésszerii teljesitéséert jotallassal tartozik a keretmegéliapodasban foglaltak
szerint. A jotallas kezdete a teljesités Megrendeld altali - teljesitési igazolassal torténd - elismerését kovetd
nap.

7. Kitbér

7.1 Szolgaltatd a szolgdltatas szerzodésszerii teljesitéséért kothertelelosséggel tartozik. A kétbér alapja a
késedelmesen, hibasan teljesitett vagy a nem teljesitett /termék nettd vételara, illetve a szolgaltatas netté dija.

7.2. A szolgaltatas késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdo késedelmi kotbér megfizetésére kételes,
melynek mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatdl napi 1 %. A késedelmi
kétbér maximalis mértéke napi 20 %.

7.3. A szolgaltatas hibas teljesitése esetén a szolgéltatd hibas teljesitési kitbér megfizetésére kiteles, melynek
mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a hibas teljesités 11. napjatdl napi 1 %.A késedelmi
kotbér maximalis mértéke napi 20 %.

7.4. A Szolgaitatd 25 napot meghaladd késedelme esetén a Megrendeld jogosult az egyedi szerzddeést
felmondani, mely esetben a Szolgaltatd meghitsuldsi kétbér megfizetésére koteles. A meghiasulasi kdthér
mértéke 25 %.

7.5. A Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér Gsszegét a szolgaltatas dijabdl visszatartani.
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8. Kapcsolattarték

8.1. A Megrendel6 részérdl kapcsolattarté és adatai:
Kapcesolattartd neve: Molnarné Boros Aniké
Kapcsolattarto telefon szama:+36-30-248-1378
Kapcsolattarté e-mail ¢ime: aniko.boros.molnarne@bgazrt.hu

8.2. A Szolgaltat6 részérdl kapcesolattartd és adatai:
Kapcsolattartd neve: Fébian Laszld
Kapesolattarto telefon szdma; +36-1-450-2200
Kapcsolattarté e-mail cime: laszlo.fabian@griffsoft.hu

0. A szerzédés megsziinése

9.1. Jelen szerzbdés a Felek teljesitésével szlinik meg.

Jelen Szerzédés megsziinhet még az alabbi esetekben:

a) ha Felek koz0s megegyezéssel megszintetik,

b) azonnali felmondéssal, a masik fél sulyos szerzddésszegése esetén.

9.2. Szerzbdésszegésnek mindsiil minden olyan magatartas vagy mulasztds, amelynek sordn barmely Fél jelen
SzerzO6dés alapjan fennallé kotelezettségét megszegi, illetve a SzerzOdés alapjan Ot terhelé barmely
kételezettségének teljesitését elmulasztja.

9.3. A szerzddésszegést szenvedd Fél a szerzGdésszegés orvosiasara kételes a szerzddésszegd Felet
haladéktalanul irasban, de a szerzddésszegés jellegétl fliggd ésszertli hataridé biztositasaval felszolitani. Ha a
szerzddésszegd Fél a kotelezettségét e hataridon belidl sem teljesiti, és ez altal a szerzOdésszegést nem
orvosolja, a szerzodésszegést szenvedd Fél jogosult a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani vagy — nem
teljesités esetén — attdl eldllni.

10. Vegyes rendelkezések

10.1. Szolgaltato felelds az érdekkérében folytatott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszeriiségéért
és teljes koriiségéért. A Szolgaltatd jelen szerzodés alairasdval kotelezettséget vailal arra, hogy a teljesités
sordn a lehetd legnagyobb mértékii pontossaggal jar el.

10.2. Szolgaltatd jelen Szerz8dés alairasival kijelenti, hogy a szerzddés teljesitéséhez szilkséges szakmai,
technikai és humén eréforrasokkal rendelkezik és azokat a szerzGdés teljes id6tartama alatt biztositja.

10.3. Szolgaltatd koteles a szerzddés teljesitését akaddlyozd valamennyi koriilményrél a Megrendelét
haladéktalanul széban és irdsban értesiteni és egyben lehetosége szerint sajat hataskorében johiszemiien eljarmi
azok elharitasara.

10.4. Szolgaltato a Szerzddés teljesitéséhez kizardlag szakképzett, megbizhatd személyeket alkalmazhat,
alvallalkozot (vagy egyéb kozremiikodot) a Megrendeld elbzetes hozzajaruldsaval vehet igénybe. Ez esetben
az altala igénybevett alvéllalkozé (vagy egyéb kdzrem(ikddo) tevékenységéért Ogy felel, mintha azt maga
végezte volna el

10.5. Szolgaltatd torvényes képviseldje a jelen szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a szerzédés mellékletét

képezé Adatvédelmi tajékoztatdban foglaltakat megismerte, elfogadja, tovédbbd hozzajarul személyes
adatainak a Megrendel§ altal térténd kezeléséhez az Adatvédelmi tijékoztatdban foglalt adatkezelési célokkal.
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10.6. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ - az allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény
1. § 4. pontja és 41. § (6) bekezdése alapjan - olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezettel nem kothet érvényesen visszterhes szerzddést, illetve ilyen szerzodés alapjan nem teljesithet
kifizetést, amely szervezet nem mindsiil a nemzeti vagyonrdl szoldé 2011, évi CXCVL torvény 3. § (1)
bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek. Ezen feltétel ellendrzése céljabol, a Szerzodésbdl eredd
kovetelések elévilléséig a Megrendeld jogosult a Szolgaltat6 atlathatosagaval Osszefiiggd adatokat kezelni.
Szolgéltat6 kijelenti, hogy a jelen pontban emlitett jogszabalyi rendelkezéseket ismeri, ezek alapjan atlathato
szervezetnek mindsiil, és egvittal kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés hatalya alatt ezen jogi
helyzetében bekvetkezd valtozast a Megrendelonek haladéktalanul bejelenti.

10.7. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddés tényét, feltételeit, valamint a jelen
szerzOdés teljesitése sordn tudomasukra jutott tizleti titkot bizalmasan kezelik, azt nem teszik hozzaférhetove,
illetve nem hozzak harmadik személy tudomasara. Jelen szerzOdés alkalmazasa korében iizleti titoknak
mindsiil a jogosult gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddd minden olyan tény, informaci6, megoldis vagy
adat, ideértve a személyes adatokat is, amelyek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek Aaltal torténd
megszerzése vagy felhasznéldsa a jogosult jogszerli pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit vagy személyiségi
jogait sértené, vagy veszélyeztetné.

10.8. A Felek a tudomasukra jutott {izleti titkot, egyéb bizalmas informaciét a jelen szerzodés keretén kiviil
nem haszndlhatjik fel, azokat a masik Fél érdekeit sérté vagy veszélyezteté modon nem kezelhetik, harmadik
fél vagy a nyilvinossig szamara semmilyen forméban, sem részben, sem egészben nem szolgaltathatjak ki,
kivéve, ha a masik Fél vagy az érintett személy erre, az adatot (adatkdrt) pontosan megjelélve, irasban elbzetes
felhatalmazast ad. A Felek jelen szerzddésben foglalt titoktartasi kitelezettsége kiterjed a Felek valamennyi
olyan alkalmazottjira, tagjara, vezetd tisztségviselGjére, aki az lizleti titok birtokéba jut(hat), vagy arrol
barmilyen médon tudomast szerez(het). A Felek a felsorolt személyek magatartasaért felelosséggel tartoznak.

10.9. Felek jelen szerzddésben vallalt titoktartasi kotelezettsége a szerz6dés megsziinését kovetden is,
korlatlan ideig fennmarad.

10.10. Felek a jelen Szerzddéssel kapesolatosan tudomadsul veszik

a) az Allami Szamvevészékrdl sz6id 2011. évi LXVL torvény 5. § (5) bekezdésében, tovabba a Kormanyzaii
Ellendrzési Hivatalrél szold 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 3. §-aban foglaltakat, azaz az Allami
Szamvevdszék, illetve a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal ellendrzési jogosultsagat, valamint

b) az informécids onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrél széld 2011. évi CXIL tdrvényben
foglaltakat, amelyek alapjan a Szerzddés lényeges tartalmardl szélé tajékoztatast, illetve a kdzérdekil vagy
kozérdekbd] nyilvanos adatok megismertetését még az iizleti titokra valé hivatkozassal sem tagadhatjak meg.

10.11. A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Szerzddésbdl fakado kitelezettségek barmelyikének megsértése
esetén teljes kartéritési feleldsséggel tartoznak a masik Félnek a polgari jog altalanos szabalyai szerint.

10.12. A Felek megallapodnak, hogy a kézottik a jelen Szerzodéssel kapesolatban felmeriild barmely vita
esetén megkisérlik azt békés uton rendezni. Amennyiben ez nem vezet ésszerli idn belill eredményre, gy a
szerz6dd Felek alavetik magukat a hataskorrel &s illetékességgel rendelkezd magyar birdsagok elditi
eljarasnak.

10.13 A Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddésben nem vagy nem kell6 részletességgel szabalyozott
kérdésekben a Ptk., illetve az egyéb vonatkozd magyar jogszabalyok és a keretmegallapodés rendelkezcsei az
iranyaddak.

10.14. Jelen szerzodés a Felek altal torténé kolcsonds aldirasa napjan 1ép hatdlyba. A Szerzddés
hatdlybalépésével egyidejileg, a kozouik 2012.05.10. napjan létrejott, 460/2012 BGAZRT iktatdszamu
FORRAS SQI. rendszerkdvetési szerzddés a hatalyat veszti.
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1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgiltatas- és drlista - Bethlen Gabor Alapkezelé Kozhaszni

Nonprofit Zrt.

2. szami melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd térvényes képviseld részére

3. szamu melléklet: Adatvédelmi tijékoztaté kapeselattartd személy részére

Budapest, 2018. ,,4 g

Erdélyi Rudolf Zalan

Bethlen Gabor Alapkezeld Kézhaszna Zrt.

Megrendeld
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Ferenczy Imre
GriffSoft Informatikai Zrt.
Szolgaltato

GriffSoft Informatikai 2rt.
1041 Budapest, Gorgey Ardr u. 69-71
Addszam: 12573936-2-41
Cégj.sz.: 01-10-049196
11.
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Forrads bevezetés

(cikkszam: GRFKGR184020, GRFKGR184050)

Az IKM-F| szoftvert mar alkalmazo intézmények mellett a keret-megailapodas futamideje alatt a
rendszerhez még nem csatlakozott Uj intézmények is csatlakozhatnak a KGR kényvelési
moduljahoz. Az IKM-FI bevezetésével jaré feladatok ¢sszetettsége és eréforras igénye
nagymértekben flgg attdl, hogy a csatlakozd U intézmény a bevezetést megelézéen mar a
GriffSoft Zrt. altal fejlesztett Forras szoftvert hasznélta vagy egy masik pénzigyi rendszerrél

kivan atallni a KGR rendszerben bevezetett IKM-F| szoftverre.

. Nem Forrdas szoftvert hasznald U]

tér &t Forrasra (Egyéb-Forras.Net) vagy elézmeények nélkiili (j rendszer bevezetés a feladat:

Szerver oldali indulé adatbazis és a futtathaté alkalmazas telepitése — az qj
intézményhez szlkséges adatbazis-oldali és terminalszervert é&rintd
telepitések és bedllitasok elvégzése.

Felmérés készitése a bevezetést megel6zé helyzetrsl és a feladatokrdl — a
felméres soran a Griffsoft Zrt. munkatarsai interjizas modszerrel felmérik az
Ugyfel meglévéd folyamatait, informacios igényeit, bekérik és attanulmanyozzak
azokat a dokumentacidkat, melyek megismerése befolydsolhatja a rendszer
kialakitasat, illetve bekérik a rendszer kialakitasahoz szitkséges adatokat.

A kialakitandé folyamatok és torzsadatok megtervezése — a felmérés
ismereteben kialakitasra kerilnek az intézmény térzsadatai és paraméterei a
Forras tekintetében

a rendszernek az intézmény igényei szerinti testre szabasa, a hasznalatba
vehetd informatikai kérnyezet kialakitasa;

dokumentaids — a vallait dokumentaciok elkészitése (legaldbb: projektterv,
emlékezteték a megbeszéiésekrol, felhasznaldi dokumentdécid, oktatasi anyag,
oktatasi jegyzékonyv)

a rendszer teljes kérid dokumentaciojanak biztositasa
(telepitési/lizemeltetdiffelhasznaloi dokumentaciok);

A kulcs- és végfelhasznaléi oktatasok megtartdsa — az oktatas fajtajatol
fuggben laborszerli vagy el6adétermi korulmények kozétt, az (gyfél altal
biztositott oktatasi infrastruktiraban.

targyi eszkdz nyito-allomany(ok) migraldsa — az el6zé rendszerbdl érkezd
(lezart év) nyitdadatainak migralasa
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intézmény csatlakozdsa esetén az alabbi
szolgaltatasokat nyuijtia a Griffsoft Zrt. (4/aa.). Ebben az esetben a Megrendelé mas rendszerré!



Az éles indulas utan 90 napig emelt szintli tdmogatés helyszini tamogatas
nydjtasa — az éles indulast kdvetdé napokban a helyszinen tdrténik a
felhasznalok tamogatasa (kivéve orszagos halézatl intézmény, ahol a
kbzpontban torténik a tamogatas), a Helpdesk rendszeren keresztil
bejelentett hibak szikség esetén, a helyszinen kerllnek megoldasra. A soron
kévetkezé negyedéves mérlegjelentés helyességének biztositasaban vald
elvarhaté kozremiikodés, tdmogatas ny(jtasa. Uj intézmény bevezetése
esetén az éles indulas utani 90 napos tdmogatas tartalmazza jogszabaly és
szoftverkbvetés  szolgaltatast, valamint az  alkalmazaslizemeltetés
szolgaltatast is.

Elektronikusan és folyamatosan elérhetd, naprakész oktatasi anyagok
biztositasa

. Forras szoftvert hasznalo Uj intézmény csatlakozasa esetén az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja a Griffsoft Zrt. (4/ab). Ebben az esetben a Megrendelé meglévé Forras rendszerét kell a
KGR-es Forras rendszernek megfeleléen atalakitani és az adatokat transzformalni (ForrasSQL
— Forras-SQL/KGR)

Szerver oldali indulé adatbazis és a futtathatd alkaimazas telepitése — az (j
intézmeényhez szilkséges adatbazisoldali és terminalszervert érinté telepitések

és beallitasok elvégzese.

Torzsadatok, folyamatok, formatumok, munkakdrdk atalakitisa a KGR-es
rendszerben kialakitott kozponti elveknek megfelelden.

Az addig nem hasznait (O modulok, funkcick torzsadatainak,
paraméterezésének, folyamatainak kKialakitasa, bevezetése.

Dokumentalas — a véllalt dokumentaciok elkészitése (legaldbb: projektierv,
emlékeztetok a megbeszélésekrél, felhasznaldi dokumentacié, oktatasi anyag,
oktatasi jegyzdkdnyv).

a rendszer teljes kérd dokumentacidjanak biztositasa
(telepitési/lizemeltetdilfelhasznaldi dokumentaciok);

Valtozasok oktatasa - kulcsfelhasznaioknak laborszer(i
vagy végfelhasznaléknak eléadétermi kérilmények kdzoétt, az tgyfél altal
biztositott oktatasi infrastruktaraban.

Az adatbazisok koltoztetése — az adatbazisok szakszer( éatkéltdzietése az
eléz6 adatbazis szerverrél az Uj — KGR-es — infrastruktaraba.

Nyité adatok migralasa a megvaltozott tdrzsadatok lecserélésévei — a Forras
nyitdbadatainak migralasa a zarast kévetéen ogy, hogy azokban lecserélésre,
atvezetésre keriilnek az Ujonnan kialakitott tGrzsadatok.
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— Az éles indulas utan 90 napig emelt szintli tdmogatas helyszini tamogatas
nyujtasa — az éles indulast kéveté napokban a helyszinen torténik a
felhasznalok tamogatasa (kivéve orszagos halézatd intézmény, ahol a
kdzpontban torténik a tamogatas), a Helpdesk rendszeren keresztil
bejelentett hibak szlikség esetén, a helyszinen kerliinek megoldasra. A soron
kovetkezd negyedéves mérlegjelentés helyességének biztositasaban vald
elvarhat6 kézremiikédés, tamogatas nyujtasa.

—_ Elektronikusan €s folyamatosan elérhetd, naprakész oktatasi anyagok
biztositasa
. Forras verzidvaltas esetén az alabbi szolgaltatasokat nylijtia a Griffsoft Zrt. (4/ac). Ebben
az esetben a Megrendeld meglévé Forras rendszerét Ujabb verziéju Forras rendszerre cseréljiik
(Forras-SQL v. Forras-SQL/KGR - Forras.Net)

— Intézményi adatbazis és alkalmazaskoérnyezet elékészitése

» konfiguraciés adatbazisok intézmény  specifikus
beallitdsainak kialakitasa
> intézményi  alkalmazaskbrnyezetsk konfiguralasa

(specialitasok, interfészek, egyedi modulok stb.)

== Elézetes végfelhasznalbi teszt
> A teszt keretében keriil lebonyolitasra a kliensek {a telepités kliens
oldalon intézményi feladat), illetve a szerver oldal eldkészitése,

tesztelése, ellendrzése.

” Aktiv alkalmazas kdrmyezetek és kapcsolédd adatbazisaik mentése
elézetes teszthez

» Mentések eilenbrzése

» Mentések szallitasa

» Mentések helyreallitadsa Kormanyzati Felhében

> Eldzetes tesztek informatikai tamogatasa

—  Eles kéltoztetés

Ennek keretében keriil lebonyolitasra a kliensek, illetve a szerveroldal
végleges koltdztetése.

Kapcsolddé feladatok:

Aktiv alkalmazas kirnyezetek és kapcsolodd adatbazisaik mentése
Mentések ellenbrzése

Mentesek szallitasa

Alap infrastruktara telepitése frissitése, alkalmazas koémyezetek
ellendrzeése, prerequisit-ek frissitése)

Mentések helyredllitdsa Kormanyzati Felhében

Eles indulas informatikai tdmogatasa

v

r
i

VvV YVY
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— A Forras rendszer felmérése és szilkséges atalakitdsok elvégzése - ennek
keretében torténik meg minden olyan specialitas felmérése és Atalakitasa,
amely vagy az (j infrastruktira, vagy az Uj technolégia vagy az uj Forras
alkalmazas érdekében sziikséges.

» Meglévd kérnyezet felmérése a Forras migraciéhoz
» Specialitasok felmerese (interface, egyedi fejlesztések,
egyedi formatumok, stb.)
> Formatumok, munkakorok, specialitasok atalakitasa az 0j verzidnak
megfeleléen
» Interface-ek  atprogramozasa az 0] kornyezetnek
megfeleléen (amennyiben szilkkséges)
> Felhasznalok felvétele a rendszerbe, az j munkakérstruktaraba vald
besorolasa
> Dokumentélas — a projektben véllalt dokumentacio elkészitése

(minimalisan: Tesztelési terv, tesztjiegyzékdnyvek)

— Valtozasok oktatdsa — a verzidvaltassal oOsszefliggésben oktatjuk az (j
funkciokat, a napi munkaveégzés soran eléforduld, alapvetd valtozasokat mind
a karbantartas, mind a lekérdezés vonatkozasaban. Az okiatas laborszer(
korllmények kézott, KGR standard adatbazison térténik. A résztvevék kilén
adatbazishan dolgoznak, ezzel is elésegitve a gazdasagi események teijes
folyamatanak és a program Osszefliggéseinek megértését. Az oktatas soran a
napi gazdasagi eseményeket feladatsor megoldasaval modellezzik. A
verziovaltassal Osszeflggésben torténd oktatas célja, hogy a tematikaban
szerepld teriletekhez kapcseclddd gazdasagi események magabizios
roégzitését sajatitsak el a résztvevs felhasznaldk.

A bevezetési szolgaltatas lehivasara az drazasa fligg mind az intézmények szamatol, mind a
felhasznalészamtol. Az eivégzett munkanak vannak olyan részei, amelyek az intézmény
nagysagatol faggetlen, csak a bevezetendd intézmények szamatdl fugg (p!. infrastruktura
telepités, adatbazis kialakitas, dokumentalas, migralas), illetve vannak olyan részei, amely az
intézmény nagysagatol, bonyolultsagatol és a Forrast hasznalok szamatol figg (pl. oktatas,
munkakorok, torzsadatok, folyamatok kialakitasa, éles induldas utani tamogatas). Ennek
kezelésére egy bevezetés ara két tételbél all 6ssze:

—  Bevezetés alapdija, amely tartalmazza a felhasznaloszam fuggetien feladatokat.

— Bevezetés kézremiikédési dij, amely a Forrasban nevesitett felhasznaldk szamatol
fligg és a felhasznalészam fliggé feladatokat tartalmazza.

igy Forras bevezetés esetén két cikkszam megrendelése szilkséges.
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Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatas
(cikkszam: GRFKGR181010)

A rendszerkovetés, jogszabalykdvetés szolgaltatas keretében az Ajanlattevd biztositja az IKMFI-
t hasznalé valamennyi intézmény szamara a szoftver- és jogszabalykbvetést.

Az Ajanlattevé a jogszabalykdvetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kuldn megrendeld oldali specifikacié és kdvetelmény meghatarozas nélkil ugy fejleszti, hogy a
hasznalatra bocséjtott mindenkori verzid dsszes funkciéja mindenkor megfelelien a hatélyos
jogszabalyi kovetelményeknek. Az Ajanlattevé a szilkséges valtoztatasokat tartalmazé
szoftvervaltozasokat olyan idépontban biztositjia a felhasznal6i kér részére, hogy az képes
legyen eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbol szarmazo kételezettségeknek.

Az Ajanlattevd a szoftverkdvetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket ugy fejleszti, hogy
annak funkcioi mindenkor megfeleljenek az informaciétechnologia altaldanos szinvonalanak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként eléallé verzidk technoldgiai kévetelményei kénnyen
alkalmazhatéak maradjanak az allamigazgatasi kdrnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg
hasznalt |IKM-FI haszndlatdnak hardver és szoftver kévetelményi ne valtozzanak toébbiet
beruhazast igényl6 vagy koltségnévelé madon.

Ajanlattevé az alabbi belsd fejlesztési irdnyelvek betartasaval kivan a keret-megallapodas
futamideje alatt a fenti kdvetelményeknek eleget tenni.

Jogszabalykovetés:

Tanécsaddink/konzulenseink naprakészek a jogszabalyi valtozasok kdvetésében, hiszen a napi
munkajukhoz ez elengedhetetien. Ez biztositjia, hogy minden szilkséges valtozasréi idében
ertesllink es rendszerben torténd beépitésének vizsgalata szakérté modon térténik. A GriffSoft
Znt. fejlesztési modszertana a Scrum moédszertanon alapszik. Ennek a [ényege, hogy a
fejlesztések meérféldkévekre vannak osztva és fejlesztések interaktivan a mérféldkdveknek
megfelelé Otemezésben térténnek. Jelenleg a GriffSoft Zrt. havi mérféldkéveket alkalmaz,
aminek a kovetkeztében havonta adunk ki Ujabb és Ujabb verzidkat a kilénbézd modulokat
ifletéen. Ennek megfeleléen havonta kertil megvizsgalasra, hogy milyen jogszabalyi valtozasokat
és milyen egyéb Ugyfél igényeket kell atvezetni a kovetkezd verzidba. Ez elegendden sdrii
verziokiadas, ahhoz, hogy biztositsa megfelel6 idében a szoftvervaltozdsokat a felhasznalok
szdmara, ahhoz, hogy a kitelezettségeiknek eleget tegyenek.

Informaciotechnoldgiai megfelelés:

A GiiffSoft Zrt. folyamatosan 0Ogy fejleszti termékeit, hogy azok megfeleljenek mindenkor az
elvarhato technologiai kévetelményeknek, sét a legujabb technoldgiakat is naprakészen
alkaimazzuk a fejlesztéseinkben. Visszamendleg jelenleg is minden olyan technolégiat
tamogatunk, amit a gyarték nem lehetetlenitenek el tamogatas szempontjabol.

Ez alatt azt kell érteni, hogy a gyarték olyan véltozasokat eszkozoélnek az Gjabb verzidkban,
amelyek nem feldIrél kompatibilis valtoztatasok.

Egy ilyen valtozas csak nagyon indokolt esetben torténik &s altalaban olyan verzidkra
vonatkozik, amiket mar sok éve nem tdmogatnak egyébként sem. Az IKM-FI esetében kilon
fejlesztési agban fent tudjuk tartani azt a fejlesztési allapotot, ami ennek eilenére tamogatja a
régi technologiat, addig, amig olyan valtoztatasi igény nem merdl fel, ami elientmondasban nem
kerll ezzel. Az IKM-FI hardver és szoftver kdvetelményeit tekintve tdmogatjuk a Windows
Microsoft altal tamogatott operaci6s rendszereket illetve az adatbaziskezel$ esetében pedig az
SQL Server 2008 és az feletti verzidkat, amelyek esetében nem terveziink valtozast.
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Amennyiben a Griffsoft Zrt. olyan technologiai valtozast tervez a rendszerében, mely barmilyen
hardver és szoftver infrastruktara elemet érintene a KGR jelenlegi szerverkdmyezeteiben, arrol
az Ajanlattevd kételes - legalabb fél évvel annak élesben térténd bevezetése elétt tajékoztatni -
a KGR rendszer Uzemeltetdit

Ajanlattevé a szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt médositott program verzidkat kérés nélkiil
a szolgaltatdsért megallapitott eldfizetési dij ellenében bocsatjia a csatlakozé intézmények
reszére.

A kdzponti csatlakozasu intézmények részére a szolgaltatas részeként az ajanlattevé elvégzi az
Uj programverziok szakszer( telepitését a Kincstar kezelésében és NISZ Zrt. kezelésében lévd
kézponti szerverparkra.

Az egyedi csatlakozasu intézmenyek részére a telepithetd szoftververzidkat hirlevél megkildése
mellett az Internetrél nyilvanosan elérhetd, az Ajanlattevd altal lizemeltstett web szerveren
biztositja.

Tajekoztatas:

A kozponti csatiakozasu intézmények esetében az Uj program verziok frissitése kdzpontilag a
szolgaltatas részekent megtorienik. A frissités elvegzeseérdl és az () verzio tartalmarol a
felhasznalok a helpdesk rendszer Uzendfalan szerezhetnek tudomast, illetve az Uj verzié
Ujdonsagait publikaljuk az lgyfelek részére.

Nagyobb, funkcionalis — Ugyviteli folyamatokat érintd — valtozas esetén a Griffsoft Zrt. legalabb 1
héttel a frissités el6tt kételes Ogyfélkapun tajékoztatni az intézményeket a valtozasrél.
Amennyiben olyan nagyméneékii valtozas térténik a rendszerben, amely igényli a felhasznaldk
valamilyen szintd oktatasat, dgy a Griffsoft Zrt. ezt elére kommunikalja az intézményekkel és
megszervezi oktatast, még a verzié élesitése elbtt.

Az egyedi csatlakozasy intézmenyek részére a GriffSoft Zri. internsten keresztll 7/24 oraban
elérheté webes {(gyfélkaput lzemeltet. Az Ujabb szoftver verzidkrdl az intézmeények megadott
kapcsolattartéi e-mail értesitést kapnak. Az e-mail értesités utan az lgyfélkapura feljelentkezve
az adott intézmény kapcsolattartdja részletesen megtekintheti az (j szoftververzid tartalmat és a
telepités/frissités végrehajtasanak maodjat.

A rendszer felhasznal6i aktudlis kézikdnyve mindig elérhetd a Forras Help-jében a szckasos F1
billentyi kombinacidval. A GriffSoft minden valtozasrél dgynevezett valtozasjelentést ad ki. Ezek
a valtozasjelentések akar az Forras Help-bél, akar a Helpdesk fellletrél elérheték. A
valtozasjelentések félévente atvezetésre kerlilnek a Felhasznaldi Kézikdnyveken, amelyek
megjelennek a Forras Help-ben.

Ezen kivil a GriffSoft a Helpdesken feimeriild, minden intézményt érinté kérdésekrdi
rendszeresen szakmai segedleteket tesz fel a Helpdesk felliletre.
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HelpDesk szolgaltatas
(cikkszam: GRFKGR182010)

Az IKMFI modulok hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacios igények (éles és
teszt rendszerre vonatkozéan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében a
Griffsoft ZRt. sajat Uzemeltetésében miik6dé orszagosan elérheté elektronikus HelpDesk
szolgaitatast biztosit, amelynek elérhetéségét ellendrzéit és védett médon, https kapcsolaton
keresztlil biztositja az arra feljogositottak részére legalabb Microsoft Internet Explorer 10 (vagy
azzal egyenertéki) vagy annal magasabb verzioju béngészé program haszndlataval. A
bejegyzések fogadasa a hét valamennyi napjan 0-24 éraig, a valaszadas hétfétél péntekig 08-17
oraig torténik.

A belépni kivané személyeknek a HelpDesk rendszer hasznalatdhoz azonositd koddal és
jelszéval kell rendelkezniiik, melyet a HelpDesk rendszer (zemeltetsjétsl kell igényelni az
support@griffsoft.hu e-mail cimen, név, munkahely (cég, intézmeényrendszer, intézmény) és
elérhetéségi adatok (e-mail cim, telefonszam) megadasa mellett.

A Helpdesk rendszer miikddése:

» Ui bejeqyzés létrehozasa: A HelpDesk rendszerbe bejelentkezett személy (user), a
tovabbiakban FELVETO létrehoz egy 1j BEJEGYZEST. A bejegyzés az adott felvetéhoz
rendelt intézmény alatt jon létre, amelynek ki kell valasztani a besoroldsi adatait. Ezek a
TEMA (pl. hlbabejelentes jogosultsag beallitas, stb.), MODUL (Pénzugyi modul, Fékonyvi
modul, stb.) és a MINOSITES (adathiba, térzskarbantartas, stb.). A TARGY régzitese utan
van lehetéség a probléma, felvetés tartalmanak részletes leirasara. Valamennyi bejegyzés
egyedi azonosité szamot kap. A rendszer a bejegyzés besorolasi adatai (TEMA, MODUL)
€s az intézmény torzsadatai alapjan kiértékeli a bejegyzést és a tdrzsadat
hozzarendelések alapjan meghatdrozza a FELELOS személyét. Az Uj hejegyzés
létrehozasardl értesité e-mailt kap az aktualis FELELOS és mindenki, aki torzsadat szinten
ehhez az intézményhez FELUGYELGO-ként van hozzarendelve.

* A bejegyzés megoldohoz rendelése: A FELELOS értesilvén az Uj bejegyzésrél, értelmezi
azt, majd a MEGOLDO HOZZARENDELESE funkcidval kijeldli a bejegyzés megolddjat.
Az O feladaia az is, hogy atnézvén a FELVETO altal megadott besorolasi adatokat,
szlkseg esetén a megfeleld funkcidval médositsa azt. A megoldé hozzarendelési
eseményrél értesitd e-mailt kap a FELVETO, a megoldasra kijelslt MEGOLDO és a
FELUGYELOK.

* A bejegyzés megoldasa: Amennyiben a MEGOLDO szaméara nem elegendé a FELVETO
altal k6zalt informacio, PONTOSITASI KERELEM funkcioval kérhet be adatokat, amelyre
a FELVETONEK PONTOSITAS funkciéval kell valaszolnia. Ameddig a FELVETO (vagy
barki, aki jogosult a bejegyzés kezelésére) PONTOSITAS funkcioval nem reagal, a
bejegyzés varakozas statuszban marad. Ezekrél a végrehajtott funkciokrol értesitd e-mailt
kap minden esetben a FELVETO, a MEGOLDO és a FELUGYELOK. Amennyiben a
bejegyzés megoldasahoz valamennyi informacid rendelkezésre all, a MEGOLDO a
MEGOLDAS KESZ funkciéval megadja véalaszat és a bejegyzést befejezetté teszi. Errdl az
eseményrd| értesitd e-mailt kap a FELVETO és a FELUGYELOK.

* A _megoldas értékelése: Amennyiben a megoldas megfeleld a FELVETO szamara a
MEGOLDAS ELFOGADASA funkciéval a bejegyzest lezarja. Amennyiben a megoldas
nem, vagy csak részben megfelels, a bejegyzést a MEGOLDAS ELUTASITASA funkcié
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hasznalataval ismet nyitott statusziva teszi. Errél az eseményrdl ertesité e-mailt kap a
MEGOLDO és folytatodik a megoldasi folyamat.
Valamennyi esemény datummal ellatott, a bejegyzésen belll az egymast kdvetd események

idérendi sorrendben jelennek meg. A megfeleld jogosultsagaal rendelkezd userek a bejegyzés
torténete folyaman médosithatjak a bejegyzés besorolasi adatait (téma, modul, mindsités, stb.).

A bejegyzésekrdl kulénféle listak készitheték, intézményenként, modulonként, statuszonként,
sth. Ezeket a listakat - a megrendeld Intézmény kérésére - az Ajanlattevd havi rendszerességgel
elkésziti &s elkildi szamara.

Ezek mellett fixen beallitott statisztikak is elérhetéek a Helpdesk fellleten az alabbi
kategoriakban.

- Tételes, szoveges Helpdesk lista
Helpdesk statisztika SLA kategodriankent

- Helpdesk statisztika statuszonként
Helpdesk statisztika modulonként

A Helpdesk szolgéltatas lehivasa

A Helpdesk szolgaltatasokat két kilénb6zd konstrukcidéban (Forras felhasznalészam alapjan
vagy Helpdesk felhasznalészam) alapjan lehet lehivni. A két konstrukcié eltéré arazasu, azokat
vegyesen alkalmazni nem lehet.

a) Forras felhasznaldszam alapjan fizetendd Helpdesk konstrukcio (GRFKGR182010)

A szolgaltatast a csatlakoze intézmenyek Forras rendszerben regisztralt felhasznaldinak szama
alapjan kell fizetni.

A Heipdesk rendszerben megoldott szakmai feladatok:

LI Tavoli szervereléréssel tamogatott szakmai feladatok az intézmények HelpDesken
bejelentett igényei alapjan:

— Az IKM-Fi wvaiamennyi modulja folyamatos miikédésének tamogatasa,
hasznalatdval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacios igények
megoldasa, megvalaszolasa.

—  Evzaras szakmai tAmogatasa:

> pénzigyi analitika zarasanak szakmai tamogatasa {(kétvall korrekciok,
kétvall zarasok és kotvall atforgatas tamogatasa);

» folybszamla egyezietések elvégzése (vevd, széllitd/szolgaitatd, kotvail);

» pénzligyi analitika és fékonyvi konyvelés adatainak egyeztetése,

mérlegtételek aladtdmasztdsa tételes, analitikus listakkal {vevd,
szallité/szolgaltatd);

» kételezettségvallalassal terhelt eléiranyzat-maradvany alatamasztasa
tételes listakkal;
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> készlet analitka zardsanak szakmai tamogatasa (mennyiségi zaras,
értékbeni zaras, fékényv — analitika egyeztségének vizsgalata);
> eszkdz zaras szakmai tAmogatdsa (értékcsdkkenés elszamolasa, O-ra

irodott eszkdzok atsorolasa, ailomanyvaltozasok, atsorolasok fékényvi
feladasa, f6kényv — analitika egyezéségének vizsgalata);

> elbiranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasanak szakmai
tamogatasa,

> nyitas-zaras az egyéb szakmai modulokba;

> szakmai tdmogatas, igény szerinti analitikus listak paraméterezése

beszamolé (irlapokhoz, kiegészité melléklethez.
Evnyitas szakmai tamogatasa:

0 az 0 koltségvetési év iktatokdnyveinek, pénziigyi kartonjainak,
bizonylattémbjeinek, kényvelési idészakainak megnyitasa; O szakmai
tamogatas nyitdé adatok generalasahoz.

Archivalas, szamlatiikor és egyéb torzsvaltozasok atvezetése:

» Uj adatbazisok létrehozasa,

» Uj adatbazisok bedllitasa, paraméterezése;

> adatok attdltése;

» jogszabalyi vagy belsé informaciés igény, szervezeti felépités
valtozasabdl adddd torzsmodositasok atvezetése torzs és tranzakcios
adatokon (pl. szamlatikor, szervezeti egység, kdtvall kontroli, jogcim
térzsek modositasa);

» el6zd évi adatbazisok archivalasa.

A tamogatasi idészak alatt (akar év végén, akar év kézben) bekdvetkezd -
jogszabalyi vagy belsé informacids igény, szervezeti felépités valtozasabdl
adodo - valtozasok alapjan az IKM Fl rendszerben lévé paraméterezés
megvaltoztatasa. A megvaltozott  kodok  atvezetése  kentrolling
lekérdezésekben, f6kényvi kimutatasokban, bizonylatokon.

Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

Rogzitési hibakbdl, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszamot érinté
adatkarbantartasok elvegzése.

Uj kimutatasok, listdk paraméterezése.
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-Azonosito

Kategoéria és

Elvart szolgaltatasi szint

Web Helpdesk rendszeren keresztiil nytjtott tamogatasi szolgaltatasok

Mérési, szamitasi .

szolgaltatas modszer
leiras
HD-01 Web Help-Desk | Szolgaltatasi idé: Mérés:

szolgaltatasi
idészak

Az az idb6szak,
amely alatt a
felhasznalok a
Web Help-Desk
oldalon a
problemaikat
bejelenthetik.

7 x 24 6ras mikodés:

- A Web Help-Desk

folyamatosan

bejelentések rogzitését

oldal
biztositja

rendelkezésre allas
naplozasa

Jelentés:

rendelkezésre allas
aranya

Teljesiilés:

A felhasznalok a
rendelkezésre allasi
id6 99%-ban elérik a
Web

Help-Desk
szelgaltatast

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja:

A tényleges
rendelkezeésre allasi
td6 osztva a teijes
rendelkezésre allasi
idbvel

*100
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" Azonosité

Kategéria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

kivizsgalas
Programhiba
bejelentése és
fogadasa, a hiba
okanak kideritése
és tovabbitas a
fejlesztés felé.

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 —

17.00 kdzdtt

Megoldasi id6:

Munkanapokon {hétfétol
péntekig) 08:00 —

17:00 kdzott tett bejelentésekre
vonatkozéan 8 munkadran (480
percen} belll az esetek 90 %-
ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kovetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

szolgaltatas modszer
leirds
HD-02 Programhiba Szolgaitatasi id6: Méeres:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi
idé mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdddik
€s a programhiba
fejlesztésre valo
tovabbitasat
kévetden a
bejegyzés

Griffsoft altali
lezarasaval fejezédik
be (A lezaras
kdévetben
amutomatikusan HD-
07-es bejegyzsés
generalodik).

Jelentés:

A teljeslilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeljebb 8
munkaodra az esetek
90%-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
médja: A hbnapon
beliif az 8
munkacran beliil
megoldott és lezart
bejegyzés széama
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szorozva 100-al és
osztva az 0sszes
megoldolt és lezart
bejegyzés szamaval.

HD-03

Jogosultsagi
rendszer
karbantartasa

Jogosultsagi
rendszer
karbantartasa
(IKM-FI

és Forras),
torzsadatok
naplozasa

Szolgaltatasi id5:

Munkanapokon (hétfétdl
péntekig) 08.00 —

17.00 kdzott

Megoldasi idé:

Munkanapckon (hétf6tél
péntekig) 08:00 -

17:00 k&zOtt tett bejelentésekre
vonatkozéan 8 munkadran (480
percen) belll

Munkasziineti napokon, tovabbé
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni {08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
id6 mérése a Help-
Desk bejegyzés
felvételével kezdédik
€s a bejegyzes
lezarasaval fejezédik
be.

Jelentés:

A teljesliles tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idoé
minden esetben
kisebb, mint 8
munkadra
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AZonositd

Kategdria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi -

szolgaltatas médszer
leiras
HD-04 Felhasznaloi Szolgaitatasi id6: Méres:
afongsltf) . Munkanapokon (hétfété! A megoldasra
surgossegi péntekig) 08.00 — forditott munkaidé
letiltasa alapjan. A

17.00 kézott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétoi
péntekig) 08:00 —

17:00 k6zot tett bejelentésekre
vonatkozéan 2 munkaoran (120
percen) belll

Munkaszineti napckon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kdzdtt tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

megoldasi id6
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvételével kezd&dik
és a bejegyzés
lezarasaval
fejezbdik be.

Jelentés:

A teljesdlés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
minden esethen
kisebb, mint 2
munkadra

HD-06

Bejelentések
dokumentalasa

100% (minden bejelentés
dokumentaldsa megtorténik)

Méarés:
Témanként
megbontva
Jelentés:

Havi kimutatés
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HD-07 Programhiba

javitasa és javito
verzid kiadasa
Programhiba
javitasa és javito
verzid kiadasa a
fejlesztésre
leadasat
kivetéen. A
bejegyzés
automatikusan
jon létre a HD-02-
es bejegyzés
lezarasat
kévetben. (A
javitd verzid
kiadasa utan az
alkalmazas
tamogatassal
nem rendelkezd
ligyfelek sajat
feleléssége és
feladata annak
mieldbbi
frissitése.)

Szolgaltatasi idé:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 -

17:00 kozott tett bejefentésekre
vonatkozdan 63 munkadran
(3780 percen) belll az esetek 90
%-ban.

Munkasziineti napckon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni {08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A
megoldasi idd
mérése a Help-Desk
hejegyzeés
felvételével kezdédik
{automatikus
bejegyzés) és a
javité verzid
kiadasat kévetden a
bejegyzes
lezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

A teljesilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe veve.

Teljestiiés: a
megoldasi idd
legfeljebb 63
munkadra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi médja: A
honapon belil a 63
munkadran bellil
megoldott s lezart
bejegyzes szama
szorozva 100-al és
osziva az dsszes
megoldott és lezart
bejegyzes
szamaval.
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Azonositd

Kategéria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi -

- szolgaltatds leiras maodszer
HD-08 Alkalmazastamogat| Szolgaltatasi id4: Mérés:

as

Programfunkcidval
kapcsolatos
kérdések
megvalaszolasa.

Munkanapoken {hétf6tél
péntekig) 08.00 —

17.00 k624t

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfété!
péntekig) 08.00 —

17.00 kdzolt tett bejelentésekre
vonatkozoan 8 munkadran (480
percen) beliil az esetek 90 %-
ban.

Munkasziineti napokon, tovahha
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kdvetkezé munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni {08:00).

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A
megoldasi idd
mérése a Help-Desk
bejegyzés
felvetelével
kezd&dik és a
bejegyzés
lezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

A teljesillés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljeslilés: a
megoldéasi idd
legfeljebb &
munkadra az esetek
90%-aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi moédja:
A hénapon belill az
8 munkaoran beltil
megoldoit és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
0sZiva az §sszes
megoldoft és lezart
bejegyzés
szamaval,
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HD-09

Kozpontositott
torzsek
karbantartasa

Koézpontositott
torzsek
karbantartasa a
jogszabalyi
valtozasoknak
megfelelben.

Szolgaltatasi idé:

Munkanapokon (hétfétél
pentekig) 08.00 —

17.00 koz6tt

Megoldasi idd:
Munkanapokon (hétf6tél
péntekig) 08:00 —

17:00 kézott tett bejelentésekre
vonatkozdan 16 munkadran
(960 percen) belil az esetek 90
%-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra
forditott munkaidé
alapjan. A
megoldési idd
mérese a Help-Desk
bejegyzes
felvételével
kezdédik és a
bejegyzés
lezarasaval
fejezédik he.

Jelentés:

A teljesiilés teteles
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoeldasi idd
legfeljebb 16
munkadra az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szamitasi modja:
A hoénapon beliil az
16 munkadran beliil
megoldotf és lezart
bejegyzés szama
szorozva 100-al és
osztva az 0sszes
megoldott es lezart
bejegyzés
szamaval.
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Szolgaltatasi szint

Web helpdesken bejelentett, tavoli eléréssel tAmogatott szakmai feladatok:

‘Azonosito

Kategéria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
szoloélialds leirds modszer
RU-01 Beallitasok Szolgaltatasi idé: Mérés:
médositasa Munkanapokon (hétfétot A megoldasra
Az integralt péntekig) 08.00 — forditott munkaidé

pénzlgyigazdalkodasi
rendszer Uj vagy
modositott, fejlesztést
nem igénylé beallitas
elkészitésének

{(paraméterezes)
ideje, havi atlagban

17.00 koézott

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfétol
péntekig) 08:00 —

17:00 kézott tett
bejelentésekre vonatkozoan
8 munkasran (480 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17.00 &s 08:00. kdzott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kivetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

alapjan. A megoldasi
idd mérése a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezd6dik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

Ateljesliles tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 8
munkadra az esetek
90%-aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
mddja: A honapon
belii az 8
munkadran beliil
megaldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
$zéma szorozva
100-al és osztva az
dsszes megoldott és
fezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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- Azonosito

Kategoria és

Sl e

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

beill az esetek 30 %-ban.

Munkaszineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kozétt tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soren kévetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni
(08:00).

szolgaltatas leiras. modszer
RU-02 Lekérdezések Szolgaltatasi idé: Mérés:
:f:: ;::istg; a Munkanapokon (hétf6tél A megoldasra
péntekig) 08.00 — forditott munkaidd
Az integralt . alapjan. A megoldasi
| pénziigyigazdalkodasi | 17-00 kozott idé mérése a
rendszerben Uj vagy mindsitett
modositott . valtoztatasi kérelem
lekérdezések Megoldasi ids: felvételével kezdGdik
készitése, Munkanapokon (hétf6ts E? alvaltlozt'atgas[ A
: s éntekia) 08:00 — erelemilezarasav
modositasa pentekig) fejezédik be.
17:00 kozott tett
bejelentésekre vonatkozoan
16 munkadran (960 percen) | Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 16
rmunkadra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja: A honapon
belill az 16
munkaoéran beliil
megoldott és lezart
vaftoztatasi kerelmek
szama szorozva
100-alés osztva az
Gsszes megoldott és
fezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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'Azonosité

Kategéria és

Elvart szolgaltatasi

Mérési, szamitasi-

kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa

Analitikak
egyeztetése
fékdnyvvel,
zarasi feladatok
Forras
rendszerben
torténd
végrehajtasanak
szakmai
tAmogatasa

Munkanapckon (hétfétéi
péntekig) 08.00 —

17.00 kdzott

Megoldasi idg:

Munkanapokon (hétf6tdl
péntekig) 08:00 —

17:00 kdzOtt tett
bejelentésekre
vonatkozéan 16
munkadran (960 percen)
belli az esetek 90 %-
ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon
17:00 és 08:00. kdzott
tett bejelentések esetén a
bejelentés
regisztralasanak a soron
kévetkezé munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni
{08:00).

szolgaltatas szint modszer
lelras
RU-03 Evzarassal Szoigaltatasi id6: Mérés:

A megoldasra
forditott munkaid6
alapjan. A
megoldasi idé
meérése a
imindsitett
valtoztatasi
kérelem
felvételével
kezdddik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

A teljestilés tételes
kimutatasa,
minden lezart
esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés: a
megoeldasi idé
legfeljebb 16
munkadra az
esetek 90%aban

Szazalékos
teljesiilés
szgmitasi médja:
A hénapon beliil az
16 munkadran
beliif megoldott és
lezart valtoziatasi
kerelmek szama
szorozva 100-al és
0szlva az 6sszes
megoldoft és lezart
valtoztatasi
kérelem szamaval.
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Elvart szolgaltatasi szint

Azonosité i{ategoria és Mérési, szamitasi
szolgaltatas moédszer
leiras
RU-04 Evnyitassal Szolgaltatasi idd: Mérés:

kapcsolatos
bejelentések
szakmai
tamogatasa

Szakmai
tdmogatas az
évnyitas Forras
rendszerben
térténd
végrehajtasahoz

Munkanapokon (hétfétdl
péntekig) 08.00 —

17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon {hétf6tol
péntekig) 08:00 —

17:00 kdzott tett bejelentésekre
vonatkozoan 16 munkadran (960
percen) belll az esetek 90 %-
ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
k&zott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezd munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi
idd mérése a
mindsitett valtoztatasi
kérelem felvételével
kezdbdik és a
valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljesliés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeljebb 16
munkaodra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
maodja: A honapon
beliil az 16
munkaoran bellil
megoldoft és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva 100-
al és osziva az
Osszes megoldolt &és
fezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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‘Azonositd

Kategéria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgaltatas modszer
leiras
RU-05 Jogszabalyi Szolgaltatasi id6: Mérés:

v 2
ina:‘%):nl:g::sigs Munkanapokon (hé&tfét6l A megoldasra
szervezeti péntekig) 08.00 — forditott munkaidd
valtozasboi e alapjén. A megoldési
ereds 17.00 kézott idé mérése a

o min&sitett
be’alllta‘s' o valtoztatasi kérelem
médositasok Megoldast id6: felvételével kezdddik
Térzsek, Munkanapokon (hétfété| es a valtoztatasi
paraméterezések | péntekig) 08:00 — If( ;reezlgg?il(e;:rasaval
modositasa év 17:00 kdz6tt tett bejelentésekre .
vegen vagy vonatkozoan 40 munkadran
évkézben (2400 percen) beliil az esetek 90 | Jelentés:
bekbvetkezé o4-ban.
jogszabalyi A teljesiilés tételes

valtozas ésfvagy
belsd atszervezés
miatt.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozott tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kovetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni {08:00).

kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teijesiilés: a
megoldasi id6
legfeljebb 40
munkaora az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
maodja: A honapon
beliil a 40
munkadran bellil
megoldoft es lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva 100-
al és osztva az
Gsszes megoldoft és
lezart valtoztatasi
kérelem szamaval.
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Jogszabalyi vagy
belsd informacid
igény miatt

szilkséges
kiadas- és
bevétel felosztas
| Forras
rendszerben
torténd
parameéterezése

17.00 kdzott

Megoldasi id6:

Munkanapokaon (hetfétdl
péntekig) 08:00 —

17:00 kozott tett bejelentesekre
vonatkozéan 40 munkadran
(2400 percen) belill az esetek 90
Y%-ban.

Munkaszineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00.
kozitt tett bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezdé munkanap
szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni {08:00}.

‘Azonosité | Kategéria és Elvart szolgaltatasi szint Mérési, szamitasi
[ szolgaltatas modszer
leirds
RU-06 Kiadas- és Szolgaltatasi id6: Mérés:
g:::;? étfee'!::zs ;;aes Munkanapokon (hetfétél A megoldasra
péntekig) 08.00 - forditott munkaidd

alapjan. A megoldasi
id6 mérése a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételével kezdédik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes
kimutatasa, minden
lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesiilés: a
megoldasi idd
legfeliebb 40
munkadra az esetek
90%aban

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
modja: A hénapon
beliif a 40
munkaoran befiil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva 100-
al és osztva az
Osszes megoldott és
lezart valtoztalasi
kérelem szamaval.
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- Azonosito

Kategéria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgaltatas leirds maédszgr
RU-07 Adatkarbantartasok | Szolgaltatasi id6: Mérés:

Régzitési hibabol
vagy egyéb igénybdl
eredd, nagy
tételszamot érintd
adatkarbantartasok
elvégzése

Munkanapckon (hétfété!
péntekig) 08.00 —

17.00 kdzott

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétfétél
péntekig) 08:00 -

17:00 kdzott tett
bejelentésekre vonatkozéan
16 munkadran (960 percen)
beill! az esetek S0 %-ban.

Munkaszlneti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztraldsanak a
soron kdvetkezé munkanap
szolgéltatasi idbszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

A megoldasra
forditott munkaid6
alapjan. A megoldasi
idé mérése a
mindsitett
valtoztatasi kérelem
felvételevel kezd6dik
és a valtoztatasi
kérelemlezarasaval
fejezédik be.

Jelentés:

Atlagos megoldasi
idd (havi atlagban),
minden lezart esetet
figyelembe véve.

Teljesllés: a
megoldasi id6
legfeljebb 16
munkadra az esetek
90%aban

Szadzalékos
teljesiilés szamitasi
médjfa: A hénapon
beliil az 16
munkadran beliil
megoldott és lezart
valtoztatasi kérelmek
szama szorozva
100-al és osziva az
dsszes megoldott és
lezart valfoztatasi
kérelem szamaval.
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“Azonositd

Kategéria és

Elvart szolgaltatasi szint

Mérési, szamitasi

szolgéitatas Ieirés modszer
RU-08 Viltozaskezelések Mérés:
dokumentalasa 100% (minden médosités Valtozasok
dokumentalasra keriil a {frissitések) szama
Véltozas.' Ifefelem N Jelentés:
végrehajtasaval egyidejlleg a
havi rendszeres és nem Valtozasok

rendszeres frissités esetén,
rendkivilli frissités esetén
pedig 2 munkanapon beliil)

A dokumentalas médja: a
valtoztatasok rendszeres
kdzzététele naponta a Webes
Help-Desk megfeleid
menipontjaban.

(frissitesek) szama

Teljesiilés: a havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejlleg,
rendkivili frissités
esetén

2 munkanapon
minden

valtozasi kérelem
teljesilt

Szazalékos
teljesiilés szamitasi
maodja: A honapon
beliif a modositas
végrehajtasatol
szamitoft 2
munkanapon belfil
rendkiviiii frissités
eseten dokumentalt
mddositasok szama
szorozva 100-zal és
osziva a modositas
végrehajtasatél
szamitott
2munkanapon tul
dokumentalt
maddositasok
szamaval. A havi
rendszeres és nem
rendszeres frissités
esetén egyidejiileg
kell dokumentalni.
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RU-09 Egyéb tanacsadas | Szolgaltatasi idé: Mérés:

A Forras modul Munkanapokon (hétfétél Nem mérendé

miikddését péntekig} 08.00 —

kozvetlendl nem -

érintd egyéb 17.00 kozott Jelentés:

szakmai tanacsadas A teljesiilés tételes
Megoldasi idd: kimutatasa, minden

Cfe lezart esetet

Munkanapokon (hétfétél figyelembe véve.

péntekig) 08:00 —

17:00 kozott tett .
bejelentésekre vonatkozoan | Teijestilés: Nem
90 munkadran (5400 percen) | mérendd

beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon,
tovabba munkanapokon 17:00
és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a
bejelentés regisztralasanak a
soron kévetkezé munkanap
szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Szolgaltatasi szintek mérése és a vdllalt szolgaltatasok esetén a kompenzacid modszertana:

Szoigaltatasi szintek a 2-es fejezetbe leirt Helpdesk és a 3-as fejezetbe leirt
alkalmazaslzemeltetési szolgditatdsok esetében vannak definidlva. Az 0Osszes tdbbi
szolgaltatasnal nem értelmezhet6 a %-os teljeslilés, azok igazoldsa vagy munkalap alapon vagy
teljesitési igazolassal, illetve oktatas esetén jelenléti ivvel torténik.

Azoknal a szolgaltatasi szint azonositoknal, ahol értelmezhet a szolgéitatas szazalékos
teljesilése a helpdesk szolgaltatas szamlazasa az alabbiak szerint térténik: A szolgaltatasi
szintek leirasanal a jobb szélsé oszlopban taldlhatdé meg az adott szolgaltatas mérése,
teljesliese és a szazalékos teljeslilés szamitasi modja. A szazalékos teljestilés szamitasi modja
alapjan szamithato a szolgaltatas szazalékos teljesllés értéke. Az elemi szolgaltatasi szintek
szamtani atlaga adja meg a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesiilési értékét.

meghatarozott értéket, Ogy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhatd.

Amennyiben a telies szolgéltatds ,szazalékos teljestlés értéke” nem éri el a teljesilés”
definiciéjaban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, Ggy a szolgaltatds az adott
aranyban szamlazhaté (azaz 80%-os teljesités esetén a szerz6détt sszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatas ,szazalékos teljesiilés értéke” nem éri el a 70%-0s értéket, gy
az adott szolgaltatas abban a hénapban nem szamlazhato.
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Kozponti alkalmazasiizemeitetési szolgaltatas

(cikkszam: GRFKGR183010)

Kizarélag a kbdzponti csatlakczédsl intézmeények szamara nyujtott szolgaltatdas, amely az
alabbiakat foglalja magaba.

= Az alkalmazas szintl jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos feladatok:

az intézményi felhasznalok azonositéjanak (logikai felhasznaldi azonositd,
alkalmazas hozzaférési jelszo) létrehozasa, letiltasa, toriése vagy modositasa,
az intézmény részeérdl bejelentett joegosult Kapcsolattarté szemely kérése
alapjan;

a felhasznaldnak a bejelentés soran megadott munkakdrének megfelelé
jogosultsagi szerepkdrének beallitasa. (olvasasi-irasi jogosultsag adattablakra,

bizonylati témb jogosultsagok, modulok- meniihozzaférések);
felhasznaldi azonosito slrgdsségi letiltasa;

térzsadatok naplozasaval kapesolatos beallitdsok elvégzése.

»  KoOzponti cimtar karbantartasanak tamogatasa

Ajanlattevé véllalja a KGR rendszer kézponti cimtar Uzemeltetéjének tamogatasat az
IKM-FI alkalmazas regisztralt felhasznaléi kdrében. A szolgaitatas részletesebb feladatai:

felhasznaldk felvételének, torlésének, tiltdsdnak, valamint adatvéitozasok
miatt szilkséges egyéb modositasok tAmogatasanak nyljtasa az infrastruktora
Gzemeltetdje felé;

a valtoztatasok tesztelése;

a cimtarban toértént adminisztracid visszajelzése és dokumentalasa HelpDesk
fellleten;

egyuttmiikédik az infrastruktira-Gzemeitetd személyzettel a cimtarstruktira
kialakitasaban;

tamogatast nyljt az infrastruktira Uzemeltetéjének az alkalmazast érintdé cimtar

hibak lehetséges ckainak feltarasaban és elharitasaban. O A kdzponti
infrastruktaraval kapcsolatos hibak kezelése:

Az Ajanlattevé a felhasznaiok és a KGR-t (izemeitetd szervezet kézotti kommunikaciét
biztositja a Helpdesk rendszeren keresztiil az alabbi feladatok ellatasaval:

az infrastruktiraval kapcsolatos bejelentések tovabbitasa;

a megoldasok, a hibaelharitassal kapcsolatos kézlemények visszajelzése a

felhasznaldk iranyaba. O Informatikai tamogatas

Adatbazisok menedzselése:

0j adatbazisok létrehozasa;
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évvaltas soradn, tesztelési, valamint import- export miveletek
vegrehajtdsahoz adatbazisokat hoz létre; az adatbazisok létrehozasa
soran az elére meghatarozott név, és paraméter konvenciokat kaveti:
tajékoztatia az infrastruktira-Uzemeltetét az (O adatbazisok
szlletésér6l és felhivia a figyelmét a mentési kérnyezet
aktualizalasara;

adatbazisok visszaadllitasa, adatbazisok visszadllitasat kilénbszd
igenyek esetén kell elvégezni, ilyenek lehetnek példaul rendszer
egeszének, vagy elemeinek meghibdsodésa, felhasznal6i, vagy
funkcionalis hiba esetén tablak visszaadllitasa ideiglenesen visszatoltott
temporalis adatbazisokbdl, valamint mas rendszerrel vald
integralhatosag vizsgalatara Uj, ideiglenes adatbézis létrehozasa.

attoltés éleshdl teszt kdrnyezetbe; a két rendszer kézoétti konzisztencia
fenntartasa érdekében az éles rendszer masolatat allitia elé a teszt
kérnyezetben G4gy, hogy a teszt kérnyezet egyértelmiien
megktilonbdztethetd legyen az élestél.

hibaelharitds; kezeli az alkalmazas specifikus problémakat, mely
feltételezi az infrastruktira helyes, (zemszerl miikddését;
infrastruktura hiba esetén kézrem(ikédik a hiba okanak feitarasaban és
lharitasaban.

shrinkelés; az optimalis infrastruktira- és erbforrasgazdalikodas
erdekében az adatbazisok napldfajljait idészakos kilritésnek veti ala;
shrinkeléssel a tarhely felszabadul, az adatbazisok mérete csodkken,
ennek eredményeként nd a rendszer teljesitménye.

a history kezelése soran a térténeti naplok jelentés tarhely igényt
tamasztanak a rendszerrel szemben, ezérnt elére meghatarozott
iddpontban indokolt ezek archivalasa és Gritése; a naplo archivumokat
az infrastruktura lzemeltetéjével kiveteti a mentési kérbsl, és eldre
meghatarozott ideig a rendszertdl elklitnitett helyen taroltatja.

Szoftverfrissités

>
>

»

Y VW

v

elvégzi az alkaimazas futtatokdrnyezeteinek kdzponti frissitését:
kozponti binaris allomanyok, szilkség esetén alkalmazas specifikus
kdzponti felhasznaldi profilok update-je;

kOzponti alkalmazds modulok és egyéb kdzponti komponensek
frissitése;

elvégzi FAP kiterjesztésli allomanyok, bizonylat-
formatumok,

rendszertabla komponensek (fd-k), (ifapok frissitését;

a frissitésekrél dokumentacié vezetése;

publikalja a véltozasjelentést, a frissitett rendszerkomponensek listajat:
a frissitések hasznédlatba adasa el6tt azok tesztkérnyezetben térténé
tesztelése az Ajanlattevd tesztszerverein;

a frissitéseket kovetéen a rendeltetésszer(i hasznalatra bocsajtott
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rendszeren adatvaltozast nem eredményezd teszt rutinok futtatasa.

Hibaelharitas

P fokozott rendelkezésre allast biztosit frissitést kéveté indulaskor,;
> HelpDesk-en bejelentett hibakat kezeli, dokumentalja;
> egyltimikddik az infrastrukitra Uzemeltetéjével a hibak okainak

feltdrasaban és elharitasaban.
Kozponti infrastruktdara rendszeradminisztratori kérnyezet tamogatasa.

Kapcsolat-statisztikak (connection report-ok) készitése.
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